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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE | TRAMITE:

QUEJAS Y DENUNCIAS ] SERVICIO:

’ DESCRIPCION

Consiste en la captacion de quejas y denuncias que formule la ciudadania por el cumplimiento de las obligaciones de los Servidores Publicos de las diferentes
dreas que componen la Administracion Pudblica Municipal, asi como de todas aquellas personas que manejen o ejerzan recursos publicos.

‘ CLAVE DE IDENTIFICACION 001/01C/2026

. Articulo 112 fracciones lll y X de la Ley Organica Municipal del Estado de México.

. Articulo 7 fraccién I, II, I, IV, y X, Articulo 50 y 52 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado

FUNDAMENTO JURIDICO de México y Municipios.

. Articulo 218 fraccion 1Il del Bando Municipal 2026.

| VIGENCIA DEL
| DOCUMENTO A BN
i OBTENER:

DOCUMENTO A OBTENER

HIBRIDO | : | DE PUNTA A PUNTA
| PRESENCIAL |
(ANEXAR LINK) [ | (ANEXAR LINK)
MODALIDAD i

secogem.gob.mx/sam www.

X

(0 0 o1\ 0 0 101 20 ) i Y\ Vg bl eyl Cuando alguna persona sienta que se quebrantaron sus derechos para alguna accién u
REALIZARSE omision del Servidor Publico.

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVIC TA
SUIETO A INSP O VERIFICACION Y [N
| OBIETIVO DE LA M

COPIAS ANOTAR |

CONNUMEROLA | FUNDAMENTO JURIDICO -
CANTIDAD DE | ADMINISTRATIVO
COPIAS (simple.

notarial. certificada)

ORIGINAL ANOTAR LA
PALABRA S1 O NO

REQUISITOS

PERSONAS FISICAS

Articulo 112 fracciones Il Y X

o Identificacién Oficial. SI 1 COPIA de la Ley Orgdnica Municipal del
s«  Atencion en su caso, el citatorio de la Autoridad SI 1 COPIA Estado de México.
Sustanciadora. Articulo 7 fracciones |, lIl, IV, Y

X, Articulos 50 y 52 de la Ley de
Responsabilidades
Administrativas del Estado de
México y Municipios.

i PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A N/A N/A N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A N/A N/A N/A

|PASOS A SEGUIR QUE DEBE DE REaSEHIE] Organo Interno de Control con el titular, o a la Unidad de Denuncias e Investigacién.
i REALIZAR EL CIUDADANO

| PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA 15 dias
Il

lcosTo Gratuito FUNDAMENTO JURIDICO

: ; EN LINEA
EFECTIVO TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO : !
FORMA DE PAGO (PORTAL DE PAGOS)

NDE PODRA PAGARSE?
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OTRAS ALTERNATIVAS

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE. Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA CUMPLIR
CON LA PREVENCION

Conforme a lo dispuesto en la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios, el tramite se realiza en tiempo y forma siempre y
cuando haya elementos para su Resolucion.

(&= (01 o) i a1 B 0[@i (o) M BI:IMl Conforme a lo dispuesto en la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios, el traimite
TRAMITE se realiza en tiempo y forma siempre y cuando haya elementos para su Resolucién.

: LA AFIRMATIVA O INIE
TIVA FICTA

DEPENDENCIA U | UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

) ta Municipal (uni .
Oiwuisiv Tirteriio/de Control Contraloria Municipal (unidad de Denuncia e

Investigacion)
!T]'I'ULAR DE LA DEPENDENCIA C.P. Ma. Elena Bautista Togo
. DOMICILIO
|CALLE AV. Judrez Planta alta del Mercado Alvaro Obregén } NO. INT. Y EXT.: Sin Numero
j.(OLONIA Centro MUNICIPIO El Oro México
;(‘AP. (5 (0)t -\ (010 o) VNS o) SN EN(@ ()8l De 9:00 A 16:00 horas de Lunes a Viernes
| LADA TELEFONOS ' EXT CORREO ELECTRONICO:

711

1250699 N/A contraloria@eloromexico.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

| OFICINA Defensoria Municipal de Derechos Humanos

| NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA L.D. Maria del Carmen Garcia Martinez

DOMICILIO

Sin Numero

|CALLE AV. Juirez Planta alta del Mercado Alvaro Obregén | NO. INT. Y EXT.

;('OLC)N[A Centro MUNICIPIO El Oro México

@B 50600 1 (01: 00T (ORI - HDI TGN ENTGITOINEl De 9:00 A 16:00 horas de Lunes a Viernes

TELEFONOS ‘ EXT.

CORREO ELECTRONICO:

derechoshumanos(@eloromexico.com.mx

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE {Qué datos personales se recaban y con qué finalidad?

RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE

Se solicitaran: nombre completo, correo electrénico, domicilio y teléfono, con la finalidad de poder contactarlo en caso de ser
necesario.

{Qué elementos debe contener mi denuncia?

RESPUESTA: Contener indicio, ejemplo: cudndo y dénde sucedieron los hechos.

PREGUNTA FRECUENTE iSi recabo mas pruebas cémo lo hago llegar?

RESPUESTA: Directamente donde realizo su denuncia o bien esperar el requerimiento de la autoridad investigadora del 6rgano Interno de
Control.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK- .,
QUEJAS

'RECHA DE ACTUALIZACION:

g
C. Gonzalo-Germido Ramirez Sancher—.
NOMBRE COMPLETO

L 06/ 02 2026 .
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