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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:

QUEJAS | SERVICIO:

DESCRIPCION

SE ATIENDEN Y REMITEN QUEJAS ANTE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICO, POR ACTOS PRESUNTAMENTE VIOLATORIOS DE
DERECHOS HUMANOS POR SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPALES, ESTATALES Y FEDERALES, LLENANDO UN FORMATO DE QUEJA EL CUAL ES
PROPORCINADO AQUI EN LA DEFENSORIA MUNICIPAL.

CLAVE DE IDENTIFICACION DMDH

| T T s e LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO ARTICULO 174K
i NDAM QJIURID )
BANDO MUNICIPAL DEL AYUNTAMIENTO DE EL ORO 2025-2027, SESION VI, ARTICULO %0

DOCUMEMTO
A O NER

N/A VIGENCIA DEL DOCUMENTO A
OBTENER

DE PUNTA A PUNTA
2 LINK)

HIBRIDO
(ANEXAR LINK])

PRESENCIAL

MODALI
hrtps://aplicativos.codhem.org. mx/sistemas/quejas2/quejas2.asp

CUANDO EL CIUDADANO LC REQUIERA

PIAS ANOTAR
N NUMERO
ORIGINAL AMOTAR LA L JAD DE FUNDAMEM JURIDICO -ADMINISTRATIVO

REQUISITOQS LS
EQUISITO LABRA SI O NO

PERSONAS FiSICAS
NiA

PERSONAS JURIDICO
COLECTIVAS

N/A N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS |
N/A N/A N/A NIA

SEALIZAR =B registro. 4.-Exponer los hechos relacionados con |a violacion de derechos numanes, 5.-Enviar a la visitaduria general sede
ADANC | Atlacomulco para el tramite respectivo.

MAXIMO DE ‘ 30 MINUTOS

FUNDAMENTC
JURIZICO

N/A N/A

EN LINEA
(FORTAL DE PAGOS)

|
|
i TARSETA DE CREDITO TARJETA DE DEB[TO

OTRAS ALTERNATIVAS

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLICADO PARPA PREVENIR AL SOLICITANTE, ¥ EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO
PARA CUMPLIR CON LA PREVENCICN




o) GOBITANG OTL
ESTADO DE
MEXICO

| CRITERIOS DE
|| RESOLUCION DEL
I TRAMITE

i APLICACION DE LA
AFIRMATIVA o]
| NEGATIVA FICTA

DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

AYUNTAMIENTO CONSTITUI
TITULAR DE LA DEPENDE

bt ) 5 LA Ut
Pusiicos
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PARA PODER REALIZAR UNA QUEJA ES NECESARIO TENER EL NOMBRE COMPLETO DEL SERVIDOR PUBLICO
QUE VIOLENTO LOS DERECHOS, ASI COMO LA INSTITUCION DONDE LABORA.

N/A

CIONAL EL ORO DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

(W[&lF8 L.D MARIA DEL CARMEN GARCIA MARTINEZ

DOMICILIO

CALLE AVENIDA JUAREZ NO. INT. ¥ S/N
EXT:
COLONIA MUNICIPIO [5Re]zle]
50600 S{e]=7-\={[s AR ACIRNB IS | UNES A VIERNES DE 2:00 AM A 400 P.M
C.p. S
ATENCION
LADA TELEFONOS EXT CORREQ ELECTRONICO:

N/A N/A

N/A derechoshumanos@eloromexico.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA

MOMBRE DEL TITULAR DE LA

OFICINA
DOMICILIO

NO. INT. Y EXT.

FORMATOIS ARCABLES
PREGUNTA FRECUENTE
RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE
RESPUESTA:

PRECUNTA FRECUENTE

RESPUESTA:

MUNICIPIO

HORARIC ¥ DIAS DE ATENCION

CORREO ELECTRONI|CO:

N/A

INFORMACION ADICIONAL

{QUIEN PUEDE PRESENTAR UNA QUEJA?

CUALQUIER PERSONA QUE CONSIDERE LA PROBABLE VIOLACION DE SUS DERECHOS

{ES NECESARIO CONTAR CON UN ABOGADO PARA REALIZAR EL TRAMITE!

NO, ESTE ORGANISMO CUENTA CON EL PERSONAL CAPACITADO PARA AUXILIAR, ORIENTAR Y ASESORAR
JURIDICAMENTE A QUIEN LO REQUIERA.

l {CUALQUIER PERSONA PODRA ACCEDERA MIS DATOS?

LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS ESTA OBLIGADA POR LEY A PROTEGER Y MANTENER SUS DATOS PERSONALES
ESTRICTAMENTE CONFIDENCIALES.

VTRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

ISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

06/02/2026.

DZZCARMEN GARCIA MARTINEZ




