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Presupuesto Basado en Resultados Municipal

Afio Fiscal : 2019
ENTE PUBLICO: EL ORO | No.: 022
PbRM-01le MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL |
PROGRAMA PRESUPUESTARIO : Derechos humanos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO : Engloba los proyectos orientados a proteger, defender y garantizar los derechos humancs de todas las

personas que se encuentren en cada territorio municipal, sin diseriminacién por condicién alguna y fomentar

la cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en todos
los &mbitos de la interrelacién social apoyando a las organizaciones sociales que impulsan estas
actividades.

DEPENDENCIA GENERAL : A02 DERECHOS HUMANOS

PILAR TEMATICO O EJE TRANSVERSAL : PILAR 4 SEGURIDAD: MUNICIPIO CON SEGURIDAD Y JUSTICIA

TEMA DE DESARROLLO : Derechos Humanos

INDICADORES MEDIOS DE -
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMERE FORMULA FRECUENCIA ¥ VERIFICACION SUPUESTOS

TIPO

FIN

Contribuir a asegurar una vida
digna de las personas mediante
la atencién a las quejas por
violacidn a los derechos
humanos .

Tasa de variacidén de
quejas atendidas por
violacién a leos
derechos humanos.

((Atencién a guejas por
viclacién a los derechos
humanos presentadas en el afio
actual/Atencién a quejas por
viclacién a los derechos
humanos presentadas en el afio
anterior)-1) *100

Anual,
Estratégico

Informe anual de la
Defensoria Municipal de
Derechos Humanos.

N/A

PROPOSITO |
|

La poblacién municipal esta
protegida de acciones u
omisiones viclatorias de sus
derechos humanocs.

Tasa de variacién en
el nimero de personas
atendidas por
violacién a sus
derechos humanos.

( (NGmero de personas
atendidas por violacién a sus
derechos humanos en el afio
actual /Nimero de personas
atendidas por vieclacién a sus
derechos humanos en el afio
anterior)-1) *100

Anual ,
Estratégico

Informe anual de la
Defensoria Municipal de
Derechos Humanos.

La poblacién municipal
conoce sus derechos y
acude a denunciar cuando
estos son vulnerados o
violentados.

COMPONENTES

1. Capacitaciones en materia
de derechos humanos
proporcionadas.

2. Asesorias Juridicas en
materia de derechos humanocs
otorgadas.

3. Seguimiento a quejas de
pPresuntas violaciones a los

Porcentaje de
capacitaciones en
materia de derechos
humanos

Porcentaje de
asesorias juridicas
otorgadas.

Porcentaje de
seqguimiento a casos

(Capacitaciones en materia de
derechos humanos
proporcionadas/Capacitaciones
en materia de derechos
humanos programadas) *100

(NGmero de asesorias
otorgadas/Nimero de asesorias
registradas) *100

(Casos de presuntas
viclaciones a los derechos

Trimestral ,
Gestién

Trimestral ,
Gestién

Trimestral,
Gestidn

Informe trimestral de la
Defensoria Municipal de
Derechos Humanos.

Informe trimestral de la
Defensoria Municipal de
Derechos Humanos.

Informe trimestral de
cumplimiento en la

La poblacién municipal
asiste a las
capacitaciones en materia
de derechos humanos.

La poblacién municipal
solicita a la Defensoria
Municipal asesorias en
materia de derechos
humanos.

Los demandantes de los
casos dan seguimiento y
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Afio Fiscal : 2019 |
ENTE PUBLICO: EL ORO No.: 022
PbRM-01le MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
[ INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMBRE FORMULA FRECUENCIA Y VERIFICACION SUPUESTOS

ly/o discriminacidn.

len situacidn de vulnerabilidad

orientaciones caso

conclusién/Orientaciones ¢
casos en seguimiento)} * 100

Derechos Humanos.

TIPO
derechos humanos. de presuntas humanos concluides/Casos de conclusidn de expedientes acuden a las audiencias
viclaciones a los presuntas violaciones a los en materia de derechos respectivas para la
derechos humanos. derechos humanos recibidos) humanos. atencién del caso.
*100
ACTIVIDADES |
1.1. Registro de personas Porcentaje de (NGmero de personas Trimestral, Listas de asistencia. La poblacién municipal
asistentes a las personas asistentes a asistentes a las Gestidn Constancias de asiste a las
capacitaciones. las capacitaciones capacitaciones /Poblacién participacién. capacitaciones.
municipal) *100
1.2. Servidores Pilblicos Porcentaje de (Servidores piblicos Trimestral, Listas de asistencia. Los Servidores Piblicos se
capacitades en materia de servidores publicos capacitados en materia de Gestidn Constancias de capacitan en materia de
derechos humanocs. Municipales derechos humanos/Servidores participacién. derechos humanos.
capacitados. Pablicos convocados a la
capacitacidén en materia de
derechos humanos) * 100
1.3. Realizacidén de campafias Porcentaje de (Campafias de sensibilizacién Trimestral, Informe trimestral de la Las condicicnes
de sensibilizacién e campafias de e informacidn Gestién Defensoria Municipal de sociopoliticas permiten la
informacién. sensibilizacién e realizadas/Campafias de Derechos Humanos. realizacién de campafias de
informacién sensibilizacién e informacién informacién.
realizadas programadas) *100
2.1. Registro de expedientes Porcentaje de (Solicitudes de intervencién Trimestral, Informe trimestral de la La poblacién municipal
de las solicitudes de solicitudes de solventadas /Solicitudes de Gestidn Defensoria Municipal de solicita la intervencién
intervencién. intervencién intervencidn presentadas) Derechos Humanos. de la Defensoria Municipal
*100 de Derechos Humanos para
que sus derechos sean
respetados.
3.1. Orientacién de acciones Porcentaje de {Orientaciones ¢ casos Trimestral, Informe trimestral de la Las personas que han
en beneficio de las personas cumplimiento de revisados y validados para Gestidn Defensoria Municipal de sufrido una violacién a

sus derechos humanos
acuden a recibir
orientacidén por la
autoridad competente.
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PbRM-0le MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL |

INDICADORES [ MEDIOS DE [
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO e SEERTEE FRECTECT VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO
ELABORO UTO,
; MTRA. EN ISEL HURTADO RAMIREZ
=) ‘3) RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE PLANEACION (UIPPE)
|
F

AYUNTAMI,
DE EL ORO Y059 1 9021
AYUNTAMIENTO
ou LA o i gt
DEFENSORIA DE TESORERIA
DERECHOS HUMANOS
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2019
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‘ MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

DEPENDENCIA GENERAL :
PILAR TEMATICO O
TEMA DE DESARROLLO :

EJE TRANSVERSAL :

Conducecién de las politicas generales de gobierno

Incluye las acciones que favorezcan el desarrollo de un gobierno democritico que impulse la participacién

social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las condiciones de
vida de la poblacidn.
AQ00 PRESIDENCIA

EJE TRANSVERSAL 2: GOBIERNO MODERNO,

CAPAZ Y RESPONSABLE

Comunicacién y didlogo con la ciudadania como elemento clave de gobermabilidad

las politicas publicas
municipales.

ciudadana registrada
en los mecanismos e
instrumentos de
participacién social

e instrumentos de
participacién social para la
conformacidén de politicas
piblicas municipales en el
afio actual/Participacidén
ciudadana registrada en lcs
mecanismos e instrumentos de
participacién social para la
conformacién de politicas
publicas municipales en el
afio anterior)-1) *100

Encuestas Estudios
Solicitudes

o o INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMBRE FORMULA FRECUENCIA ¥ VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO
[ FIN
Contribuir al fortalecimiento Tasa de variacidn en ((Mecanismos e instrumentcs Anual , Actas de acuerdo de cada N/A
de la participacién ciudadana la ejecucién de de participacién social Estratégico foro realizado,
en la conformacién de mecanismes e realizados para la encuestas, buzones de
Politicas Publicas Municipales instrumentos de conformacién de Politicas opinién ciudadana,
mediante mecanismos e participacidén social. Pablicas Municipales en el estudios e
instrumentos de participacién afio actual/Mecanismos e investigaciones
isocial. instrumentos de participacién académicas y sociales,
social realizados para la registro de demandas de
conformacién de Politicas ciudadana, consulta
Piblicas Municipales en el popular a través de
afio anterior)-1) *100 medios electrdnicos y
recepcién de documentos y
propuestas en las
instancias auxiliares del
COPLADEMUN
PROPOSITO |
La poblacién del municipio Tasa de variacién en { (Participacién ciudadana Anual, Listas de asistencia de La Poblacidén Municipal
participa en la conformacién de la participacidn registrada en los mecanismos Estratégico cada foro realizado estd interesada en

participar en la
construccién de Politicas
Piblicas.
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TIPO

COMPONENTES

1. Demandas ciudadanas para la
construccién de las politicas
piblicas municipales
registradas.

2. Politicas publicas
municipales desarrolladas.

Porcentaje en las
demandas ciudadanas
para la construccién
de las politicas
piblicas municipales.

Porcentaje en las
politicas piblicas
municipales.

{Demandas ciudadanas para la
construccidén de las politicas
piblicas municipales
atendidas/Demandas ciudadanas
para la construccién de
politicas piblicas

municipales registradas) *100

(Politicas plblicas
municipales
realizadas/Politicas piblicas
municipales programadas) *100

Semestral,
Gestién

Semestral,
Gestién

Registros de control de
demandas ciudadanas.

Actas de acuerdos y
minutas de trabajo.

La poblacién municipal
requiere que los
servidores pablicos
cuenten con un mecanismo
de integracidn de las
demandas ciudadanas.

La poblacién municipal
requiere de servidores
piblicos que integren
politicas pablicas
municipales para impulsar
la participacién social.

Afio Fiscal : 2019 |
ENTE PUBLICO: EL ORO l No.: 022
PbRM-0le ‘ MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL |
INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO T ] Ty FRECOENCIA ¥ VERIFICACION SUPUESTOS

ACTIVIDADES

1.1. Actualizacidn de las
politicas ptblicas municipales
mediante mecanismos e
linstrumentos de participacién
isocial.

1.2. Integracidén de propuestas
lciudadanas a las politicas
piblicas municipales.

2.1. Reuniones institucionales
con los COPACI™s (Consejos de
participacién ciudadana) y
autoridades auxiliares, para
desarrollar las politicas
pliblicas municipales.

2.2. Divulgacién de las
politicas piblicas municipales
len los medios de comunicacién
institucional.

Porcentaje de
actualizacién de las
politicas piblicas
municipales.

Porcentaje de
propuestas
ciudadanas.

Porcentaje de
reuniones
institucionales
realizadas con los
COPACI s y
autoridades
auxiliares para
desarrollar las
politicas publicas
municipales.

Porcentaje de
politicas publicas
municipales
divulgadas en los

(Politicas piblicas
municipales actualizadas
/Politicas ptblicas
municipales programadas para
actualizacidén) *100

(Propuestas ciudadanas
incorporadas a las politicas
publicas
municipales/Propuestas
ciudadanas recibidas a las
politicas piblicas
municipales) *100

(Reuniones institucionales
con los COPACI's y
autoridades auxiliares para
desarrollar las politicas
publicas municipales
realizadas/reuniones
institucionales con los
COPACI s y autoridades
auxiliares para desarrollar
las politicas publicas

municipales programadas) *100

(Politicas piblicas
municipales acordadas a
divulgar en los medios de
comunicacién

Trimestral,
Gestidn

Trimestral,
Gestidn

Trimestral,
Gestidén

Trimestral,

Gestidn

Actas de acuerdos y
minutas de trabajo Listas
de asistencia de cada
foro realizado Encuestas
Estudios Solicitudes

Estudic de Factibilidad.
Documento-Andlisis de las
propuestas vecinales de
mejoria administrativa
municipal.

Actas de acuerdos
registrados en las
reuniones institucionales
con los COPACI s y
autoridades auxiliares.

Publicacién en sitio web
institucional.

La ciudadania participa en
la actualizacidén de las
peliticas piblicas
municipales.

La poblacién municipal
elabora propuestas
vecinales de mejoria
administrativa municipal.

Las autoridades auxiliares
yCOPACI s asisten a las
reuniones institucionales
programadas.

Los medios de comunicacién
divulgan la informacién de
las politicas piblicas
municipales.
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Afio Fisc

al : 2019

PbRM-01le MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL |
INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMBRE FORMULA FRECUENCIA ¥ VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO
medios de institucional/Total de
comunicacién peliticas publicas
institucional municipales de gobierno) *100 -
— . Sl .
ELABORO
MTRA. ON GRISEL HURTADO RAMIREZ
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE PLANEACION (UIPPE)
-~
AYUNTAMIENTO AYUNTAMIEN TG
L&)
DE EL ORO 2019 - 2021

PRESIDENCIA

BYUNTEZMIENTO
PE EL 0RO 2019-2021

TESCAERIA
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l MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

DEPENDENCIA GENERAL :

PILAR TEMATICO O EJE TRANSVERSAL :

TEMA DE DESARRCLLO :

Conduccién de las politicas generales de gobierno

Incluye las acciones que favorezcan el desarrollo de un gobierno democriticoe que impulse la participacién

social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las condiciones de
vida de la poblacién.
C00 REGIDURIAS

EJE TRANSVERSAL 2:

GOBIERNO MODERNO,

CAPAZ Y RESPONSABLE

Comunicacién y didlogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad

OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE

NOMBRE

FORMULA

FRECUENCIA Y
TIPO

VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN

Contribuir al fortalecimiento
de la participacién ciudadana
en la conformacién de
Politicas Pdblicas Municipales
mediante mecanismos e
instrumentos de participacién
social.

Tasa de variacién en
la ejecucidn de
mecanismos e
instrumentos de
participacidn social.

((Mecanismos e instrumentos
de participacién sccial
realizados para la
conformacién de Politicas
Piblicas Municipales en el
aflo actual/Mecanismos e
instrumentos de participacién
social realizados para la
conformacién de Politicas
Piblicas Municipales en el
afio anterior)-1) *100

Anual ,
Estratégico

Actas de acuerdo de cada
fore realizado,
encuestas, buzones de
opinién ciudadana,
estudios e
investigaciones
académicas y sociales,
registro de demandas de
ciudadana, consulta
popular a través de
medios electrdnicos y
recepcién de documentos y
propuestas en las
instancias auxiliares del
COPLADEMUN

N/A

PROPOSITO ~J

La poblacién del municipio
participa en la conformacién de
las politicas piblicas
municipales.

Tasa de variacidén en
la participacibn
ciudadana registrada
en los mecanismos e
instrumentos de
participacidén social

({(Participacién ciudadana
registrada en los mecanismos
e instrumentos de
participacién social para la
conformacidn de politicas
piblicas municipales en el
afic actual/Participacién
ciudadana registrada en los
mecanismos e instrumentos de
participacién social para la
conformacién de politicas
piblicas municipales en el
afio anterior)-1) *100

Anual,
Estratégico

Listas de asistencia de
cada foro realizado
Encuestas Estudios
Solicitudes

La Poblacién Municipal
estd interesada en
participar en la
construccidén de Politicas
Piblicas.
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Lfﬁo Fiscal :‘

2019j

len los medios de comunicacién
institucional.

municipales
divulgadas en los

divulgar en los medios de
comunicacién

PbRM-0le | MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMBRE FORMULA FRECUENCIA Y VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO
s i
1. Demandas ciudadanas para la Porcentaje en las (Demandas ciudadanas para la Semestral, Registros de control de La poblacidén municipal
construccién de las politicas demandas ciudadanas construccidén de las politicas Gestién demandas ciudadanas. requiere que los
piblicas municipales para la construccién piblicas municipales servidores piblicos
registradas. de las politicas atendidas/Demandas ciudadanas cuenten con un mecanismo
piblicas municipales. para la construccién de de integracidén de las
politicas pliblicas demandas ciudadanas.
municipales registradas) *100
2. Politicas publicas Porcentaje en las (Politicas piblicas Semestral, Actas de acuerdos y La poblacién municipal
municipales desarrolladas. politicas piiblicas municipales Gestién minutas de trabajo. requiere de servidores
municipales. realizadas/Politicas pGblicas ptiblicos que integren
municipales programadas) *100 politicas piblicas
municipales para impulsar
la participacién social.
ACTIVIDADES
1.1. Actualizacién de las Porcentaje de (Politicas publicas Trimestral, Actas de acuerdos y La ciudadania participa en
politicas plblicas municipales actualizacién de las municipales actualizadas Gestidn minutas de trabajo Listas la actualizacién de las
mediante mecanismos e politicas publicas /Politicas piblicas de asistencia de cada peliticas ptblicas
instrumentos de participacién municipales. municipales programadas para foro realizado Encuestas municipales.
social. actualizacidn) *100 Estudios Solicitudes
1.2. Integracién de propuestas Porcentaje de (Propuestas ciudadanas Trimestral, Estudio de Factibilidad. La poblacién municipal
ciudadanas a las politicas propuestas incorporadas a las politicas Gestidn Documento-Andlisis de las elabora propuestas
piblicas municipales. ciudadanas. piblicas propuestas vecinales de vecinales de mejoria
municipales/Propuestas mejoria administrativa administrativa municipal.
ciudadanas recibidas a las municipal.
politicas pablicas
municipales) *100
2.1. Reuniones institucionales Porcentaje de (Reuniones institucionales Trimestral, Actas de acuerdos Las autoridades auxiliares
con los COPACI”s (Consejos de reuniones con los COPACI's y Gestidn registrados en las yYCOPACI s asisten a las
participacién ciudadana) y institucionales autoridades auxiliares para reuniones institucionales reuniones institucionales
lautoridades auxiliares, para realizadas con los desarrollar las politicas con los COPACI™s y programadas.
desarrollar las politicas COPACI s y piblicas municipales autoridades auxiliares.
pablicas municipales. autoridades realizadas/reuniocnes
auxiliares para institucionales con los
desarrollar las COPACI”s y autoridades
peoliticas piiblicas auxiliares para desarrollar
municipales. las politicas piblicas
municipales programadas) *100
2.2. Divulgacidn de las Porcentaje de (Politicas piblicas Trimestral, Publicacidén en sitio web Los medios de comunicacién
politicas pliblicas municipales politicas piblicas municipales acordadas a Gestidn institucional. divulgan la informacién de

las politicas puiblicas
municipales.
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TIPO

[ENTE PUBLICO: EL ORO } No.: 022
PbRM-01le | MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO T ORI T T T g VERIFICACION SUPUESTOS

medios de
comunicacién
institucional

institucional/Total de
politicas publicas
municipales de gobierno)

*100

ELABORO

REVISO

L.C. VALENTE MEJI
TESORERO

MTRA. EN ADMON GRISEL HURTADO RAMIREZ
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE PLANEACION (UIPPE)

AYUNTAMIENTO
AYUNTAMIENTO DE §L ORO 2019 - 2021
-2021
DE EL ORO 2019 - 20 —=
PRIMERA REGIDURIA e
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[ MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

DEPENDENCIA GENERAL :
PILAR TEMATICO O
TEMA DE DESARROLLO :

EJE TRANSVERSAL :

Desarrollo de la funcidn piblica y ética en el servicio piblico

Considera las acciones orientadas a la mejora en la prestacién de los servicios que recibe la poblacién de

manera clara, honesta, pronta y expedita , promoviendo que los servidores piliblicos realicen su funcién con
calidez, y cuenten con las competencias y conducta ética necesarias en el servicio piblico, conforme a los
principios que rigen la actuacién del servidor piiblico.
B00 SINDICATURAS

Eficiencia y eficacia en el sector piblico

EJE TRANSVERSAL 2:

GOBIERNO MODERNO,

CAPAZ Y RESPONSAELE

INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMBRE FORMULA FRECUENCIA Y VERIFICACION
TIPO
FIN T -
EE———
Contribuir al fortalecimiento Tasa de variacién en ( (Expedientes de observacién Anual, Certificados bajo el

de la vocacidn del servicio
€tico y profesional de la
funcidén piblica a través del
seguimiento y observacidn al
cumplimiento del marco
normativo institucional.

los expedientes de
observacidn y
seguimienteo al
cumplimiento del
marco normativo.

vy seguimiento al cumplimiento Estratégico

del marco normativo
institucional concluidos en
el afio actual/Expedientes de
observacién y seguimiento al
cumplimiento del marco
normativo institucional
concluidos en el afio
anterior)-1) *100

resguardo de la
Contraloria interna

municipal. Direccidén de

Administracién.

SUPUESTOS

PROPOSITO

servidores pilblicos
Eealizadas.

informacidén de las
obligaciones

servidores piblicos
realizadas /Camparias de

Los servidores piblicos Tasa de variacidn en ((Quejas y/o denuncias hacia Anual, Sistema de Atencidén Los ciudadanos solicitan
desarrollan eficazmente la las guejas y/o servidores piblicos Estratégico Mexiquense, SECOGEM. la resclucién de quejas
funcién piblica y ética en el denuncias presentadas presentadas en el afio Centro de atencién y/o denuncias a servidores
municipio en base a quejas y/o hacia servidores actual/Quejas y/o denuncias ciudadana. Libro de piblicoes.
denuncias. piblicos hacia servidores piblicos registro de la

presentadas en el afio contraloria interna.

anterior)-1) *100

CACIONES |

1. Capacitaciones Porcentaje de (Capacitaciones Semestral, Programas de Participacién de los
especializadas en el capacitaciones especializadas en temas de Gestidén capacitacidn. servidores para recibir
desarrolle humano con enfoque especializadas desarrollo humano realizadas/ Convocatorias. capacitacidén especializada
en el servicio plblico realizadas en temas Capacitaciones especializadas en materia de desarrollo
realizadas. de desarrollc humano. en temas de desarrollc humano humano

programadas) *100
2. Campafias de informacién de Porcentaje de (Campafias de informacién de Semestral, Programas de difusidn. La ciudadania demanda
las obligaciones de los campafias de las obligaciones de los Gestidn autoridades que

desarrollen su labor en
pleno conocimiento de sus
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INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMBRE FORMULA FRECUENCIA Y VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO
informacién de las obligaciones legales.
obligaciones de los
servidores pitblicos
programadas) *100
3. Auditorias a las Porcentaje de (Auditorias a las Semestral, Pliego de cbservaciones. La normatividad induce a
obligaciones de los servidores auditorias a las obligacicnes de los Gestidn Plataforma DeclaraNET la verificacién del
pdiblicos realizadas. obligaciones de los servidores piblicos Reportes administrativos. cumplimiento de
servidores publicos realizadas/Auditorias a las obligaciones por parte de
obligaciones de los los servidores publicos.
servidores publicos
programadas) *100
ACTIVIDADES |
1.1. Promocidn y firma de Porcentaje de {Convenios firmados/Convenios Semestral, Convenios vigentes. Las instituciones
convenios con instituciones convenios programades) *100 Gestidn capacitadoras acceden a la
capacitadoras. firma de convenios.
1.2. Registro de asistentes a Porcentaje de (NGmero de servidores Trimestral, Listas de asistencia. Los participantes
las capacitaciones asistentes a las piblicos asistentes a Gestidén Constancias de convocados asisten a
capacitaciocnes capacitaciones/Nimero de participacién. Servidores capacitaciones.
servidores pliblicos) *100 piblicos activos.
(Secretaria de
Administracidn de
Personal) .
2.1. Elaboracidn de carteles Porcentaje de (Carteles informativos Trimestral, Registro de carteles La participacién social se
informativos. carteles informatives elaborados/Carteles Gestidn informativos. Publicacién garantiza con la difusién
informativos requeridos) *100 en sitio web del de carteles informativos.
municipio.
3.1. Integracidén de los Porcentaje de (Reportes de auditorias Trimestral, Acta constitutiva. El COCICOVI verifica
reportes de auditorias al reportes de integrados al Gestién oportunamente la
lexpediente técnico. auditorias expediente/Reportes de integracién de reportes a
auditorias generados) *100 los expedientes de

auditorias.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

DEPENDENCIA GENERAL :

PILAR TEMATICO O EJE TRANSVERSAL :

TEMA DE DESARROLLO :

Sistema Anticorrupcién del Estado de México y Municipios

Conjunto de acciones orientadas a

establecer las bases de coordinacién entre el Estado y los Municipios

para el funcionamiento de los Sistemas Anticorrupcién, de conformidad con lo dispuesto en la Constitucidén
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, la
Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién y la Ley del Sistema Anticorrupcién del Estado de México y
Municipios, para que las autoridades estatales y municipales competentes prevengan, investiguen y sancionen
las faltas administrativas y los hechos de corrupcidn.
K00 CONTRALORIA

EJE TRANSVERSAL 2: GOBIERNO MODERNO, CAPAZ Y RESPONSABLE

Sistema Anticorrupcién del Estado de México y Municipios

Anticorrupcién Municipal.

el seno de las
sesiones del Comité
Coordinador Municipal
come parte del

INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMBRE FORMULA FRECUENCIA Y VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO
FIN
Contribuir a la disminucién de Tasa de variacién en ((NGmero de actos de Anual, Registros de actos de Los servidores pGblicos y
los actos de corrupcién, la incidencia de corrupcidén registrados en el Estratégico corrupcidén con resolucidén la poblacién del
mediante las acciones del actos de corrupcién. afio t / Numero de actos de por la Contraloria Ayuntamiento conocen y se
Sistema Anticorrupcidn corrupcién registrados en el Municipal y/o del Sistema conducen con ética, ademds
Municipal. afio t-1) -1) *100 Anticorrupcién Municipal. de presentar sus denuncias
ante posibles actos de
= corrupcién.
PROPOSITO
Las administraciones Porcentaje de (NGmerco de actos de Anual, Resolucién de la Los servidores publicos y
municipales implementan posibles actos de corrupcién con resolucién / Estratégico Contraloria Municipal y/c la ciudadania del
politicas piblicas integrales corrupcién con Total de posibles actos de del Sistema Ayuntamiento conducen su
len materia de anticorrupcién. resolucidén emitida corrupcidén) *100 Anticorrupcién Municipal actuar bajo los principies
__ éticos.
COMPONENTES |

1. Sistema Municipal Porcentaje de {Nimero de acciones de Semestral, Contrecles y documentos Los factores tecnolégico-
Anticorrupcién coordinado con acciones para la coordinacién entre los Gestién administrativos administrativos son los
el Sistema Estatal coordinacién entre Sistemas Estatal y Municipal inherentes al seguimiento idéneos para la correcta
Anticorrupcidn. los Sistemas Estatal realizadas/ Nimero de del Sistema Municipal coordinacidén entre los

y Municipal acciones de coordinacidén Anticorrupcién. Sistemas Anticorrupcidn

realizadas. entre los Sistemas Estatal y Municipal y Estatal.

Municipal programadas) *100

|2. Acuerdos cumplidos como Porcentaje de (Acuerdos cumplidos / Trimestral, Actas de las sesiones El contexto politico y
parte del Sistema acuerdos cumplidos en Acuerdos registrados) *100 Gestién (seguimiento de acuerdos) social, permite la

correcta implementacién de
las acciones acordadas por
el Comité Coordinador
Municipal.
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@ la informacién del
municipio.

del cumplimiento al
articulo 78 de la Ley
del Sistema
Anticorrupcién del
Estado de México y
Municipios,
registrada en la
Plataforma Digital
Estatal.

en materia de evoluciédn
patrimonial, declaracién de
intereses, contrataciones,
hechos de corrupcién, faltas
administrativas y sanciones
registrados en la Plataforma
Digital Estatal) Total de
documentos derivados de la
informacién en materia de
evolucidén patrimonial,
declaracién de intereses,
contrataciones, hechos de

patrimoniales,
declaracién de intereses,
contrataciones, hechos de
corrupcidén, faltas
administrativas y
sanciones.

PbRM-01le ‘ MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMBRE FORMULA FRECUENCIA ¥ VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO
Sistema
Anticorrupcién
Municipal.
3. Auditorias realizadas gque Porcentaje de (Auditorias con posibles Semestral, Pliego de observaciones. Los servidores piblicos
derivan de la identificacidn auditorias que actos de corrupcidén Gestidn Reportes administrativos cumplen con las
de posibles actos de identificaron identificados / Total de obligacicnes gue le son
lcorrupcidén. posibles actos de auditorias realizadas en el establecidas en materia de
corrupcioén. afio) *100 ética, conducta y
transparencia.
4. Campafias de difusidn Porcentaje de (Campafias de concientizacidén Semestral, Programas de difusién. Los servidores piblicos
realizadas para la prevencién, campafias realizadas realizadas / Campafias Gestidn municipales participan y
control y disuasibén de las para concientizar a programadas en el afio) *100 utilizan sus conocimientos
faltas administrativas y los servidores en materia de corrupcién
hechos de corrupcién. publicos sobre la para identificar posibles
tolerancia cero a la actos.
. corrupcién
ACTIVIDADES
1.1 Elaboracién del Informe Porcentaje de avance (Nimerc de acciones Semestral, Controles y documentos Los servidores pilblicos
lanual de avances y resultados en la elaboracién del realizadas para integrar el Gestidn administrativos municipales participan
del Comité Coordinador Informe de avances y Informe de Avances y inherentes a la activamente en la correcta
Municipal para entrega al resultados del Comité resultados del Comité implementacidén del implementacidén del Sistema
Comité Coordinador del Sistema Coordinador Coordinador Municipal/ Nimero Sistema Municipal Municipal Anticorrupcién.
Estatal Anticorrupcidn. Municipal. de acciones programadas para Anticorrupcidn.
integrar en el Informe de
Avances y resultados del
Comité Coordinador Municipal)
* 100
1.2 Plataforma Digital Estatal Porcentaje de (NGmero de documentos Semestral, Control administrativo de Los servidores publicos
actualizada en lo concerniente informacién derivada derivados de la informacién Gestidén Evoluciones

presentan en tiempo y
forma su evaluacidn
patrimonial y declaracién
de intereses, ademis de
que evitan involucrarse en
actos de corrupcién.
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\_pbm-gle l MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

servidores piiblicos.

asistentes a los
eventos de
concientizacién.

de eventos de
concientizacién)

cada los eventos
realizados.

INDICADORES MEDIOS DE
oS
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMBRE FORMULA FRECUENCIA Y VERIFICACION SUPUEST
TIPO
corrupcién, faltas
administrativas y sanciones
generados) *100
2.1 Realizacién de sesiones Porcentaje de (Sesiones realizadas del Trimestral, Actas de las sesiones Los integrantes del Comité
del Comité Coordinador sesiones del Comité Sistema Anticorrupcién Gestidn asisten a las sesiones
Municipal. Coordinador Municipal Municipal / Sesiocnes convocadas.
del Sistema programados del Sistema
Anticorrupcién Anticorrupcién Municipal)
Municipal. *100
3.1 Seguimiento del programa Porcentaje de (Programa anual de auditorias Trimestral, Programa anual de Los servidores publicos
de auditorias en el municipio. cumplimiento en la realizado / Programa anual de Gestién auditorias emitido, de la participan de manera
ejecucidén del auditorias programadc) *100 Contraloria Municipal. efectiva en las revisiones
programa anual de que les son realizadas en
auditorias. afdn de dar seguimiento al
cumplimiento de la norma
en la materia.
4.1. Realizacidén de eventos en Promedio de (Servidores pliblicos que Trimestral, Convocatorias realizadas Los servidores pliblicos
materia de corrupcién para servidores piblicos asisten a los eventos / Total Gestidn y listas de asistencia de asisten a los eventos

convocados y participan
activamente en las
acciones de prevencidn de
los actos de corrupcién.

E o REVISO
L.C. VALENTE MEJIA
TESORERO
AYUNTAMIENTO Hodu 15 de, B7 AYUNTAMIENTO
ELOR -2011 AMIENTO E EL ORO 2019 - 2021
% ono 21 DE 21 ONG 2019 - 2021 D!
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I MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

DEPENDENCIA GENERAL :

PILAR TEMATICO O EJE TRANSVERSAL :

TEMA DE DESARRCLLO :

Asistencia juridica al ejecutivo

Comprende todas las acciones orientadas al fortalecimiento y mejora de los procedimientos regulatorios y
conductos legales establecidos, que influyan directamente en la garantia juridica del gobierno y la

sociedad.

MO0 CONSEJERIA JURIDICA

EJE TRANSVERSAL 2:

Eficiencia y eficacia en el sector piblico

GOBIERNO MODERNO,

CAPAZ Y RESPONSABLE

al marco juridico, normativo y
rocedimental aplicable en la

juridicas sujetas de

derecho.

juridicos recibidos) *100

INDICADORES MEDIOS DE [
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMBRE FO FRE CIA Y VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO
FIN
IContribuir al fortalecimiento Tasa de variacién en ((Procedimientos juridicos Anual, Expedientes legales. N/A
de los procedimientos los procedimientos regulatorios mejorados en el Estratégico
juridicos regulatorios juridicos afio actual/Procedimientos
mediante acciones que influyan regulatorios. juridicos regulatorios
directamente en la garantia mejorados en el afio
juridica del gobierno y la anterior)-1) *100
sociedad. N
PROPOSITO
Los asesores juridicos Porcentaje de (Asesores juridicos Anual, Listas de asistencia Instituciones académicas
municipales se capacitan y asesores juridicos municipales capacitados/Total Estratégico brindan a los asesores
factualizan para orientar en municipales de asesores juridicos en el juridicos municipales
materia procedimental juridica capacitados. Ayuntamiento) *100 capacitacién continua.
regulatoria.
COMPONENTES
1. Asesorias juridicas Porcentaje en las (Asesorias juridicas Semestral, Bitdcoras de seguimiento. La ciudadania requiere de
impartidas. asesorias juridicas impartidas/Asesorias Gestién asesores juridicos en
impartidas. juridicas programadas) *100 materia de Administracidn
Plblica Municipal.
2. Demandas en contra de la Porcentaje de las (Demandas en contra de la Semestral, Expedientes legales. Los ciudadanos presentan
Administracién Piblica demandas en contra de Administracién Piblica Gestién demandas en contra de la
Municipal atendidas. la Administracidn Municipal atendidas/Demandas administracidén piblica.
Pablica Municipal. en contra de la
Administracién Piblica
Municipal presentadas) *100
ACTIVIDADES
1.1. Resoluciones juridicas Porcentaje en las (Resoluciones juridicas Trimestral, Expedientes legales. Los tribunales emiten
sujetas de derecho, conforme resoluciones emitidas/Total de asuntos Gestidn

resoluciones juridicas
sujetas de derecho.
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lentre las partes en conflicto
lotorgadas.

mediacidn y
conciliacién de

| diferendos entre las

partes en conflicto.

entre las partes en conflicto

realizadas/Asesorias de

mediacién y conciliacidn de
diferendos entre las partes

en conflictoc programadas)
*100

mediacién. Actas de
conciliacién levantadas.

PbRM-01le ‘ MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
INDICADORES MEDIOS DE ‘
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMBRE FORMULA FRECUENCIA ¥ VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO ‘
materia.
1.2. Notificaciones juridicas Porcentaje en las (Notificaciones juridicas Trimestral, Expedientes legales. La persona fisica o moral
presentadas, conforme al marco notificaciones presentadas/Notificaciones Gestidn involucrada en los casos
juridico, normativo y juridicas sujetas de juridicas programadas) *100 juridicos son requeridas
procedimental aplicable. derecho. por la autoridad
municipal.
2.1. Tramitacidén de asuntos Porcentaje en la (Tramitacidén de asuntos Trimestral, Expedientes legales. Se presentan casos
juridicos, en los tribunales tramitaciénde asuntos juridicos Gestidn juridicos que involucran
competentes. juridicos. realizados/Tramitacién de al ayuntamiento y
asuntos juridicos requieren la intervencidn
programados) *100 de la autoridad municipal
en su desahogo.
2.2. Asesorias de mediacibn y Porcentaje en las (Asesorias de mediacién y Trimestral, Bitdcora de seguimiento La ciudadania requiere de
conciliacién de diferendos asesorias de conciliacién de diferendos Gestidn de asesorias de la intervencidén de la

autoridad municipal para
la solventacién de
conflictos suscitadoes.

REVISO

L.C. VALENTE MEJIA
TESORERO

MTRA. EN

AUT

SEL HURTADO RAMIREZ

RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE PLANEACION (UIPPE)

AYUNTAMIENTO
DE EL ORO 2019 - 2011
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TR JURIDICOS
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TESORERIA
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\ MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

DEPENDENCIA GENERAL :

PILAR TEMATICO O EJE TRANSVERSAL :

TEMA DE DESARROLLO :

Reglamentacidén municipal

Estado de México, vigente.
D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

EJE TRANSVERSAL 2: GOBIERNO MODERNO,

Estructura del gobierno municipal

CAPAZ Y RESPONSABLE

Se orienta al cumplimiento de las atribuciones contenidas en el Titulo VI de la Ley Orgdnica Municipal del

INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMBRE FORMULA FRECUENCIA Y VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO
FIN
Contribuir a fortalecer la Porcentaje de (Creacién y/o actualizacién Anual, Acta de sesidén aprobadas N/A
cultura de legalidad mediante creacién y/o de reglamentos y Estratégico por cabildo.
la actualizacién de actualizacidn de disposiciones administrativas
reglamentos y disposiciones reglamentos y municipales
ladministrativas municipales. disposiciones aprobados/Reglamentos y
administrativas disposiciones administrativas
municipales municipales existentes) *100
PROPOSITO
[El ayuntamiento cuenta con Porcentaje de (Documentos juridico ¢ Anual, Acta de sesidn aprobadas La ciudadania requiere de
documentos juridicog¢ documentos juridico ¢ administrativos Estratégico por cabildo. una gestidén organizada y
administrativos aprobados en administrativos aprobados/Total de documentos normada para el cabal
torno a la legalidad en cada aprobados juridico-administrativos cumplimiento de sus
una de las &areas propuestos para crear o funciones.
administrativas. actualizar) *100
COMPONENTES
1. Reglamentos y disposiciones Porcentaje de {Reglamentos y disposiciones Semestral, Publicacién en el Los ciudadanos solicitan
de observancia general en el disposiciones de de observancia general Gestién periédico oficial de que las autoridades
municipio publicadas. observancia general publicadas/Disposiciones de gobierno. (Gaceta) municipales participan en
cbservancia general a la divulgacidn y
publicar) *100 aplicacién del marco
juridico.
2. Capacitaciones en materia Porcentaje de (Capacitaciones en materia Semestral, Programas de Los servidores publicos
reglamentaria otorgadas. capacitaciones en reglamentaria Gestidn capacitacién. asisten a las
materia reglamentaria realizadas/Capacitaciones en capacitaciones en materia
materia reglamentaria del marco juridico y
programadas) *100 reglamentacién.
ACTIVIDADES
1.1. Revisidn de propuestas Porcentaje de (Propuestas viables de Semestral, Expediente. Las dependencias que
wiables de modificacién a propuestas viables de modificacién a leyes, Gestidén integran el Ayuntamiento,

leyes, decretos y reglamentos

modificacién a leyes,

decretos y reglamentos

elaboran propuestas de
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| MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

DEPENDENCIA GENERAL :

PILAR TEMATICO O EJE TRANSVERSAL :

TEMA DE DESARROLLO :

Mediacidn y conciliacidén municipal

Estado de México, vigente.
MO0 CONSEJERIA JURIDICA

Mediacidn y conciliacidn

PILAR 4 SEGURIDAD: MUNICIPIO CON SEGURIDAD Y JUSTICIA

Se orienta al cumplimiento de las atribuciones contenidas en el Titulo V de la Ley Orgdnica Municipal del

OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOCS DE

NOMBRE

FORMULA

FRECUENCIA Y

VERIFICACION SUPUESTOS

TIPO
FIN
iContribuir al ejercicio de la Tasa de variacién de ((Convenios y actas por Anual , Convenios celebrados N/A
promocién vecinal mediante la los convenios y faltas administrativas Estratégico entre las partes en
funcién de mediacidn, faltas registradas en el afio actual conflicto de la
conciliacién y calificadora de administrativas / Convenios y actas por Sindicatura Municipal.
la autoridad municipal. registradas en la faltas administrativas Registro de las Actas por
Sindicatura registradas en el afio faltas administrativas
Municipal. inmediato anterior)-1)*100 realizadas al Bando
Municipal de la
Sindicatura Municipal.
PROPOSITO
La poblacién del municipio Tasa de variacién en ((Poblacidén atendida a través Anual , Registros Administrativos Los ciudadanos presentan
cuenta con instancias la poblacién atendida de las funciones de mediacién Estratégico de la Sindicatura gquejas y diferendos
promotoras de la paz vecinal. a través de las vy conciliacién y calificacién Municipal. vecinales.
funciones de municipal en el afio actual /
mediacién, Poblacién atendida a través
conciliacién y de las funciones de mediacién
calificacién y conciliacién y calificacién
municipal. municipal en el afio anterior)
-1) *100
COMPONENTES
1. Mecanismos para la Porcentaje de quejas (Quejas vecinales atendidas / Semestral, Bitdcora de atencién a la Los ciudadanos presentan
recepcién de las quejas vecinales atendidas. Quejas vecinales recibidas) Gestién recepcién directa de ante la autoridad
wvecinales establecidos para *100 gquejas vecinales de la municipal sus quejas y
dirimir conflictos y Sindicatura Municipal. diferendos vecinales.
controversias entre la Registros administrativos
poblacién. de la Sindicatura
Municipal.
2. Conflictos y controversias Porcentaje de (Conflictos y controversias Semestral, Libro de registro de Los ciudadanos dirimen las
dirimidas de conformidad al conflictos y dirimidas/conflictos y Gestidn expedientes de mediacién- quejas y diferendos

marco juridico aplicable,

controversias
dirimidas.

controversias en proceso)
*100

conciliacién de la
Sindicatura Municipal.
Convenios celebrados

presentados.

Hoja 20 de 97




Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municipios

Manual para la Planeacidén, Programacidén y Presupuestacién Municipal para el Ejercicio Anual 2019

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

ENTE PUBLICO: EL ORO

No.: 022

Afio Fiscal :

2019 \

TIPO

PbRM-0le | MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL }
INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO S =TT ST VERIFICACION SUPUESTOS

13. Mecanismos aplicados para
icalificar y sancionar faltas
ladministrativas.

Porcentaje de actas
circunstanciadas de
hechos concluidas.

(Actas circunstanciadas
concluidas/ Total de casos
para calificar presentados)
*100

Semestral
Gestiodn

]

entre las partes de la
Sindicatura Municipal.

Actas circunstanciadas de
hechos de la Sindicatura
Municipal.

Las autoridades
municipales dan
seguimiento a las
infracciones
administrativas para
preservar la armonia
social

ACTIVIDADES

1.1 Citacidén a las partes
vecinales en conflicto para
dirimir diferendos e
inconformidades.

2.1. Desahogo de audiencias

[2.2. Expedicidén de actas
informativas a la ciudadania.

3.1. Sanciones procedentes de
las Faltas administrativas
contempladas y calificadas

el Bando Municipal

en

3.2. Expedicién de recibos
bficiales por concepto de
multas conforme al marco
juridico aplicable.

3.3. Otorgamiento de boletas
de libertad.

lentre las partes en conflicto.

Porcentaje en la
citacidén a las partes
vecinales en
conflicto.

Porcentaje de
audiencias entre las
partes en conflicto
desahogadas.

Porcentaje de actas
informativas
expedidas.

Porcentaje de
sanciones procedentes
por faltas
administrativas
calificadas.

Porcentaje de recibos
oficiales por
concepto de multas
expedidos

Porcentaje de becletas
de libertad otorgadas

{Citas atendidas de las
partes vecinales en
conflicto/Citas emitidas a
partes vecinales en
conflicto) *100

(Audiencias de las partes
vecinales en
conflicto/Citatorios enviados
a las partes vecinales en
conflicto) *100

(Actas expedidas a la
ciudadania en el afio
actual/Total de solicitudes
recibidas) *100

(Total de sanciones por
faltas administrativas
calificadas en el afio
actual/Total de sancicnes por
faltas administrativas
contempladas en el Bando
Municipal) *100

(Recibos oficiales expedidos/
Recibos oficiales presentados
ante la Tesoreria Municipal)
*100

{Boletas de libertad
otorgadas/ Total de
infracciones calificadas)*100

Trimestral
Gestidn

Trimestral
Gestidn

Trimestral,
Gestidn

Trimestral,
Gestidn

Trimestral,
Gestién

Trimestral,
Gestidn

’

Acuses de recibo de las
citas vecinales
entregadas.

Libro de actas de
conciliacién arbitrada de
la Sindicatura Municipal.
Citatorios de la
Sindicatura Municipal.

Actas informativas de la
Sindicatura Municipal.

Registros administrativos
de la Sindicatura
Municipal.

Recibeos oficiales
expedidos de la
Sindicatura Municipal.

Boletas de libertad
expedida de la
Sindicatura Municipal.

Los ciudadanos asisten en
tiempo y forma a las citas
de partes.

La ciudadania requiere de
la intervencién de la
autoridad municipal para
la mediacién de conflictos
y controversias.

La autoridad municipal
levanta actas informativas
derivadas de la peticién
de parte suscitadas en el
territorio Municipal.

La autoridad municipal
califica las sanciones
administrativas
procedentes del Bando
Municipal.

La ciudadania realiza el
pago correspondiente a la
falta administrativa
realizada en tiempo y
forma.

La autoridad municipal
otorgan las boletas de
libertad oportunamente a
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las personas que han
cumplido con la sancién
impuesta por la falta
administrativa cometida.

: MON GRISEL HURTADO RAMIREZ
| RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE PLANEACION (UIPPE)

) AYUNTAMIENTO
um BE EL ORO 2019 - 2021 DE £1 GRO 7019 - 2021

ASUITOS ' N s
PLATROION, PRI
SVALUACION
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