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PRESENTACION

Con fundamento a lo establecido en la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de México, en el articulo 139-bis, y a lo descrito en la Ley para la Mejora Regulatoria del
Estado de México y sus Municipios en sus articulos 21, 23, 24, 25, 28, 31, 36, 37, 38,y 39
y en el Reglamento Municipal de Mejora Regulatoria del Municipio de El Oro 2019-2021 art.
30y 32, se presenta el Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria 2020, con el fin
de establecer las bases para incrementar la eficiencia en los trAmites y servicios que
prestan las Dependencias Municipales que conforman la Administracién Municipal de El
Oro 20019-2021, asi como en los Organismos Publicos Descentralizados para lograr una
mejora integral, continua y permanente en beneficio de nuestra sociedad y de la
transparencia. 5

El Municipio de El Oro esta en proc §’\,ge crecimiento, gracias al titulo de Pueblo Méagico

por lo cual tiene por ObjetIVO mcrememéi' Ia competltlw Al //orjando un nuevo porvenir para
/ 2

por parte de la administracion
/o y tiempos en los

biacion en general.

ventajas y desventajas
d y eficiencia de los
procedlmlentos ge exped|C|on de tramltes y SeI’VICIOS motlvando la apertura de nuevas

g,
ion de servig os are é% amental en
7 ; )ﬁ %
Z

il TN TR

El progresozéh los estad unicipiggZindica una politica
apoyada pZ%M%m@Mren@ giecCion eristica comun
ha sido dar un lugar destacado a los programas de competitividad y buena gobernanza
(OCDE). Los Programas de Mejora Regulatoria constituyen un instrumento fundamental
para la planeacion, transparencia y rendicion de cuentas, que permiten a la sociedad en
general conocer oportunamente la agenda regulatoria de las dependencias y organismos
descentralizados de la Administracién Publica Municipal (APF); con lo que se fomenta su
participacion para un mejor disefio y eficacia de la estructura juridica, asi como para mejorar
el acervo normativo e implementar acciones de simplificacién a fin de contar con un
gobierno eficaz, y que, al mismo tiempo, promueva la competitividad y el crecimiento
economico del pais en beneficio de la sociedad. La CONAMER define a la mejora
regulatoria como una politica publica que consiste en la generacion de normas claras, de
tramites y servicios simplificados, asi como de instituciones eficaces para su creacion y
aplicacion, que se orienten a obtener el mayor valor posible de los recursos disponibles y
del 6ptimo funcionamiento de las actividades comerciales, industriales, productivas, de
servicios y de desarrollo humano de la sociedad en su conjunto.

tOI’Ia

En conclusién, la mejora regulatoria es una poll’tica publica implementada en la
administracion publica, a la cual se le debe de dar séguimienianne SONJ’WB@‘* la

o . . . DE EL ORO
administracion implementada, sino por los tres 6rden 2g’Ob?@eﬁino que ntro
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de la regulacion con el objetivo de optimizar los tramites administrativos y evitar que estos
se dupliquen en alguno de los érdenes y asi evitar la famosa burocracia la cual evita la
simplificacion de tramites. Es preciso implementar la Mejora Regulatoria en la
Administracién Publica, con el objetivo de regular el sector publico y lograr una gobernanza
eficiente, transparente, con tramites y servicios perfeccionados para estimular el desarrollo
econdmico dentro de los municipios gracias a la optimizacion de procesos.

MISION

La administracion publica municipal de El Oro 2019-2021 desempafia las funciones y
obligaciones a través de la aplicacién con honradez, transparencia, eficacia y eficiencia los
recursos y acciones, en armonia, corrélacion de todos los temas, contribuyendo a mejorar
la competitividad del Municipio de El Q;o yla eficiencia de los servicios brindados mediante
el establecimiento de un S|stema/,co dinado de Mejora Regulatoria que integre los
esfuerzos de cada una de las éreas qu integran el Pr ama Anual Municipal de Mejora
Regulatoria y subtemas del Desarrollo Municipal hac\; elfomento del desarrollo turistico,
econémico y social que incida en Ia,_,,cgnsohdauo /Munlcnplo,a nivel nacional e
internacional con la‘categoria de Pueblo’ Mégiéo en b" nefici ' poblacion en general y
elevar la calidad de vida, brindando cerIeza jur|d1c ‘ ele ’4, competitividad de la
poblacién del Municipio de El Oro Ve A,

impacto soual ‘elevando la credlbllldad y transparenua de las acciones de gobierno
mediante - disminucion -de los requisitos, los tiempos y modernizando los procesos
administrativos, gestionando y aplicando los recursos econémicos y humanos por medio
de actividades cotidianas para el desarrollo integral y consolidacién de obras y/o acciones
impulsando el desarrollo econémico y social de los habitantes del Municipio de EI Oro a
través del impulso y apertura de oportunidades de desarrollo y fomento turistico tipico y
ecoturismo local para lograr la consolidacién a nivel nacional e internacional del municipio.

DIAGNOSTICO DE MEJORA REGULATORIA

Los principales problemas que tiene la ciudadania del municipio de ElI Oro es que se
enfrentan a la burocracia en los distintos tramites y servicios municipales, provocando que
las personas no acudan a regularizarse, por lo cual esto genera una pérdida econémica. Lo
gue nos impulsa a mejorar, integrar el catadlogo de tramites y servicios para eficientar la
calidad que ofrece a los ciudadanos.
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Analisis F.O.D.A.

ELORO
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1QU

Fortalezas

» El Municipio de El Oro con el titulo
de Pueblo Magico se ha hecho un
es un referente turistico, por lo
tanto la derrama econGmica

aumenta.

La Administracion
2019-2021 es un

Mummpal
gobtemo

municipal comprometido cemfa’ ,
x"r”'

Mejora Regulatoria.
El Municipio de El Oro %eff/ﬁa/
convertido en atractivo turlstlca,,
por lo cual incrementan cada v ve;
mas la visita de tunstas
Los titulares de
Dependencias '
cuentan con, la
profesion /‘;yf
necesaria en

ca vant’ »

_experiencia;
‘capacitacion
areas a su

Oportunidades

>

Debllldad

Reducida integracion de
cadenas productivas.

Falta de Tecnologias de la
Informacion y comunicacién
(Tic’s) para que los tramites y
servicios sean mas eficaces en
beneficio de los ciudadanos.
Falta de sistematizacion vy
automatizacion de tramites y
servicios.
Sistemas
deficientes.

informaticos

talle : /-

Amplio catalogo de tramites y
servicios ofrecidos por las
dependencias municipales y
Organismos Descentralizados.

Alta demanda de trdmites y

servicios por parte de la
poblacion municipal.
‘Capacitaciones, cursos y

por parte de distintas

de México a
gias/memicipales para
mejorar  los

/%’ marco juridico

las diferentes

regulatorlo de

Perder la competitividad
turistica

Perdida de fuentes de empleo y
escasa generacion de los
mismos.

El bajo crecimiento econémico
del Municipio.

Presupuesto insuficiente a las
dependencias municipales.
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ESCENARIO REGULATORIO

Se implementan estrategias para reducir en tiempo y costo de los tramites y servicios que
se proporcionan dentro de la administracion municipal y con esto ser mas eficientes y lograr
una mayor satisfaccion en nuestra ciudadania.

i
Escenario tendencial: Lograr que la ciudadania realice sus tramites en las areas de la
administracion, o bien realizar pro "f stas para que la pa |na web municipal no solamente
fansaccional, manteniendo una

Escenario deseable: Dar cumpllmlento<~a la Meje a7 ,u.;':gz:f implementada en los
4 4 7 -j

tramites y servicios q:ue’ proporciona la administracién: mur #% con esto disminuir el

tiempo que eI C|udadano |nV|erte en las oflcmas aI reallzar sus tramites, al proponer el

tiempos de respuesta para sus tramites y servicios; logrando con esto la satisfaccion de la
ciudadania, al ser consultados previamente

ACCIONES Y ESTRATEGIAS PARA LA SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y
SERVICIOS.

Los tramites y servicios cuentan con acciones de mejora regulatoria similares, ya que
guardan la misma naturaleza, al ser interacciones directas entre los ciudadanos o
empresarios y el gobierno. Conforme a lo establecido en la Ley General de Mejora
Regulatoria, un trdmite y un servicio se definen como:

%P
F4  AYUNTAMIENTO ) LS
L (& MacIces
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A TESORCS MEXIQUENSE

TRAMITE:

Cualquier solicitud o entrega de informacién que las personas fisicas o morales del sector
privado realicen ante la autoridad competente en el ambito federal, de las entidades
federativas, municipal o de la alcaldia, ya sea para cumplir una obligacion o, en general, a
fin de que se emita una resolucion.

SERVICIO:

Cualquier beneficio o actividad que | Ios Sujetos Obligados, en el ambito de su competencia,
brinden a particulares, previa Sollcﬂlqlg 'cumpllmlento de los requisitos aplicables.

procedimientos que necesnta efectuar e%goblern
servicio solicitado. /

> | it

7

% % %

/M. 11%"’

> Simplificacién de tramites y servicios.
» Disminucién de tiempos de respuesta.
» Eliminacion de requisitos.
» Eliminacion de tramites y/o servicios.
» Sistematizacion de tramites.
» Modificacion, actualizacion, creacion o reforma de regulaciones normativas.

%% avunTAMIENTO A)J 10S
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DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

La Defensoria Municipal de Derechos Humanos es un érgano creado por el Ayuntamiento
con autonomia en sus decisiones y tiene por objeto la promocién divulgacion, y defensa de
los Derechos Humanos de los habitantes del municipio de El Oro.

PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y/O SERVICIO

La ciudadania del municipio desconoce a profundidad sobre las actividades y servicios que
presta la Defensoria Municipal de Derechos Humanos, al implementar este servicio se
brindara mayor informacion en mater' .de Derechos Humanos.

Nombre d‘?
Caddigo tramite y/o -
__servicio

Propuesta

Implementar que la
ciudadania sea quien
solicite el servicio
mediante una solicitud
de forma escrita,
obteniendo una

R

Difusion de |

cultura y respeto al

“los Derechos
Humanos

DMDH/ELORO/01

permita dar 1a ¢ sl

o ﬁﬁ%ulturayjre fn}/?alos y” esta en 4 dias
Z ] / % U %5 7 ,%:uablles.
Z. 7 7 1

o

/éﬁ/f%, /%;
Y % /é% %

Borsd Soord b7 2%
Bwith st U B .
DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO ECONOMICO

N

%,

Por sus condiciones naturales, el municipio cuenta con lugares propios para el desarrollo
turistico, el cual constituye una actividad de vital importancia para el desarrollo econémico
del municipio.

El turismo y el flujo de visitantes, produce resultados sorprendentes en comunidades de
gran fuerza cultural y entornos urbanos y naturales de gran impacto. Por lo que al
estructurar una oferta turistica y econémica complementaria y diversificada hacia el interior
del municipio, basada fundamentalmente en los atributos histérico y culturales que las
condiciones que se ofrecen para potencializar y aprovechar la generacién de productos
turisticos basados en las diferentes expresiones de la cultura local; artesanias, festividades,
gastronomia, y tradiciones. Por lo cual es necesaria la regulacién de las unidades
econOmicas establecidas en municipio para dar mayor confianza a los consumidores
locales vy turistas.

oS AYUNTAMIENTO LS
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JUENSE

PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Debido a lo tardado que es obtener el Dictamen Unico de Factibilidad (DUF) que emite
Gobierno del Estado y por la premura de algunos nuevos emprendedores quieren apertura
Su negocio, tenemos como alternativa otorgar Permisos Provisionales de Funcionamiento
de tres meses de acuerdo a lo establecido en la Ley de Competitividad y Ordenamiento
Comercial, para giros de mediano y alto impacto previo a la licencia de definitiva de
funcionamiento.

Nombre del
Cddigo tramite y/o
servicio

Propuesta

Implementacion de
nuevo tramite para la |
apertura de nuevas
unidades econdémicas
de mediano y alto
impacto.

DGDEOQ5S PermiSo I5rovisional
de Funcionamiento.

7
Sriti

o~

Wsr 7

% , DIRECCION D{%&)ESA
R N s
La Direccion de Desarrollo Social es un area de apoyo que promueve el buen ejercicio
administrativo y operativo, teniendo en cuenta que es un Organismo Publico Centralizado
que tiene como finalidad mejorar la calidad de vida de las familias del Municipio de EI Oro,
que se encuentran en situaciones de pobreza extrema, vulnerabilidad y marginacién a

través de acciones y programas sociales.

PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Derivado de los ordenamientos juridicos, cabe mencionar que en el manual de
procedimientos de la direccion de desarrollo social publicado en la gaceta del municipio,
publicado el 13 de septiembre de 2019, hace referencia a los procesos de solicitud, asi
como la documentacion que se requiere de cada uno de los programas, se informa que en
algunos programas el tiempo de respuesta depende de la instancia federal o estatal, ya que
el municipio solo coordina la entrega de estos.

%P
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Nombre del
Cddigo tramite y/o Como se realiza Propuesta
servicio

Se reduce el tiempo
DS/01/2020 | Mejoramiento a la El tiempo de respuesta se da | de respuesta de seis
vivienda, piso firme. en seis meses. a tres meses.

Yo

La Coordinacion para la Protecuon de Ios Derec T ’ 8S inicialmente fue creada
con la finalidad de velar, como su nombre lo indi 2, PO s de las mujeres y para
prevenir, atender y efradicar la violencia hacia Ia’s ente se alinea al Eje

de Igualdad incluyendo a los hombres dentro de Ios servicios acciones y polltlcas publicas

en el Municif %r@fbr”’ s 7% /‘—‘W/ e ,{y
%/f%ﬁf % % W % % Z /%//

% RA r//ﬂf' ’

La Instancia municipal de la mujer, mejorara la calidad de los tramites y servicios, acordando
disminuir el tiempo de respuesta en los cursos de capacitacion para el autoempleo de 15 a
2 dias, asi como el nimero de documentos requeridos de 4 a 2, utilizando de medios
electrénicos.

/

g% /f

Nombre del tramite

Cédigo o Como se realiza Propuesta
y/o servicio
Se eliminan requisitos
El ciudadano realiza una solicitud de 4 a 2, entregando
anexando copia de su INE, CURP, Unicamente copia del
IPDM/ acta de nacimiento y comprobante INE y CURP, para el

Capacitacion Para El

: de domicilio; y obtiene una respuesta | tramite de inscripcion,
CAPTyA | Trabajo Y Autoempleo. y P P y

en 15 dias habiles después de haber | se reduce el tiempo de

ingresado la solicitud. respuesta de 15 dias a 5
dias habiles.
%P
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INSTITUTO MUNICIPAL DE ATENCION A LA JUVENTUD

La Coordinacion del Instituto Municipal de Atencion a la Juventud fue creada para
promover, impulsar y fomentar la participacion activa de la juventud para lograr el bienestar
social del Municipio de El Oro y al mismo tiempo mejorar su condicion de vida.

PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITES Y/O SERVICIO.

El Instituto Municipal de Atencién a~1a Juventud mejora la calidad de los tramites y servicios
de preparatoria abierta acordando en d’l'smlnuw el tiempo de tramite de 1 mes a 15 dias, asi
mismo el periodo de exdmenes se agﬁzara mas rapido.

Nombre del
Cédigo tramite y/o
servicio

Propuesta

7
7
Sriti

sReduccion de tiempo de
respuesta para la
aplieaegion del examen,
”de 6“ ~« as a 15 dias

PA/OL ;,,J/;fi@)

a7 drales.
. # dIaS nr( / / , “_/ / ’7
mu aC|on SEe xati i . e Y 54
Uid® i e i

MODULO DE EXPEDICION DE CLAVE C.U.R.P.

Se implement6 el Modulo de expedicion de clave CURP para ofrecer a los habitantes de
nuestro municipio y de todos los mexicanos los tramites relacionados a su Clave Unica
como son altas, bajas, cambios y consultas de una forma eficiente y eficaz de manera
gratuita ya que era un tramite con alta demanda en el Municipio y no se contaba con el
servicio, es un trdmite que se realiza en linea a través de un sistema a nivel nacional sin
costo a los usuarios y se cuenta con el personal capacitado para realizar dicho tramite.

PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITES Y/O SERVICIO.

Mediante la Implementacion de trabajos de mejora se pretende reducir los tiempos de
respuesta a la ciudadania para ofrecer un mejor servicio.

oS AYUNTAMIENTO LS
/‘:us 2015 - 2091 (é 4GICoS

Av. Constitucion, No. 24, T.(711)12500 36 | 99

Col. Centro, El Oro, www.eloromexico.gob.mx
Estado de México, C.P. 50600. h_ayuntamiento@eloromexico.gob.mx




Datos Erréneos
En Clave CURP.

respuesta de 3 dias
habiles.

Nombre del
Caodigo tramite y/o Como se realiza Propuesta
servicio
Camp ST Lfa gludadania §0I|C|ta el T s o
Correccion De | (rémite y se realiza en un po
MC-01 tiempo maximo de respuesta de 3 dias

habiles a 48 horas.

parte de la C|udadan|a siempre y cuando cumplan con Ios tramites y requisitos que se le
pidan para que asi reduzcamos tiempos, costos y con esto ser mas eficientes y lograr una
mayor satisfaccion en nuestra ciudadania.

Nombre del tramite

Cddigo ylo servicio Como se realiza Propuesta
: : Actualmente la duracion Disminuir el tiempo
Licencia de i i —— de respuesta de 10
DOPyDU/08 | construccién mayor a e respuesta del tramite habiles a 6 dias
es de 10 dias habiles. .
60 m2 hébiles.
AYUNTAMIENTO ) 10S
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ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO.

Nuestro objetivo es impulsar el derecho econémico integral y sustentable del Municipio de
El Oro, Estado de México, mediante acciones en caminadas al fortalecimiento econémico
y social, garantizando un crecimiento equitativo, que permita potencializar la competitividad
de todas las &reas productivas del municipio y hacerlas compatibles con el uso de los
recursos y cuidado del medio ambiente, promoviendo el respeto de las leyes y reglamentos
que establecen los derechos y obligaciones constitucionales individuales y colectivas para
fortalecer el desarrollo sostenible dE nuestros Municipios.

PROPUESTA |NT§G&AL¥POR TRAMITE Y/O SERVICIO

f. s€entralizado de Agua
Potable, Alcantarilladi@@se ot del MU“'C"IO' P %/Iexmo asi como los

Propuesta

e @g

i s
/@fﬁtrato Xion a
los

sde 7
04 ez /%W dl’ fW

disminuye el
: po de respuesta
fte 3 a 2 dias habiles.

OFICIALIA MEDIADORA, CONCILIADORA Y CALIFICADORA.

La Oficialia es la encargada de la busqueda de la esa paz social comienza dando atencion
inmediata a la justicia cotidiana, es decir, dando respuesta a las pretensiones que
cotidianamente se tienen y evitando que escalen en conflictos de mayor indole, lo que
implica que se ahorren tiempos y dinero al emplear la via de Mediacion-Conciliacion para
dar soluciones efectivas, evitdndose demandas penales y civiles que complican la
economia y la relacion social de las personas, en suma: Se apela a esa voluntad de las
personas de auto determinarse para buscar soluciones rapidas y favorables, lo que implica
gue estan retomando la conciencia y valor civico de responder de sus actos y buscar la paz
social referida.
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PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Ante la implementacién de homologacién de conductas, faltas e infracciones que a nivel
nacional se viene haciendo, se debera trabajar en la actualizacién del bando municipal en
el rubro de restricciones e infracciones de los particulares, para que se contemplen esas
conductas con un caracter civico y se tenga posibilidad de su regulacion, para que segun
el tipo de estas se imponga la sancién correspondiente, por ello es preciso establecer un
tabulador de sanciones.
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SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia El Oro, opera de forma
adecuada, ordenada y eficiente; la cual cuenta con una personalidad y patrimonio, que bajo
objetivos plenamente definidos orienta los programas de trabajo en beneficio de la nifiez y
la familia del Municipio.

PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Contar con los grupos y los materiales para llevar acabo los cursos y/o talleres en las
escuelas que soliciten el apoyo aumentando los cursos-talleres y disminuyendo en tiempo
de respuesta para lograr ofrecer un’servicio de mayor calidad.
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TESORERIA MUNICIPAL

La Tesoreria Municipal es un ente que pertenece a la Administracion Publica Municipal que
se encarga de administrar la Hacienda Publica Municipal y a través del area de Ingresos
llevar a cabo la recaudacién bajo principios de eficacia, eficiencia, trasparencia y
conduciéndose con absoluta honradez en el manejo del flujo monetario.

PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y/O SERVICIO

La asignacion de estimulos fiscales a adultos mayores se aplican de forma presencial en
las oficinas de Tesoreria Municipal presentando la siguiente documentacion: credencial de
adulto mayor, credencial de elector vigente, curp, comprobante de domicilio, y para darle
mayor agilidad y evitar los costos de traslado a los contribuyentes se implementara un
correo electrénico en la pagina del municipio para que nos puedan mandar por este medio
su documentacion, asi aplicarles sus bonificaciones correspondientes y los contribuyentes

podran .descargar su formato Em.iversal de pago gn la gfgi% 'gfgnﬁg;gicio; Ci;qém_légente
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Estudios de Impacto Regulatorio

10 Dependencias Municipales de las 11 que conforman el presente Programa Anual Municipal
de Mejora Regulatoria 2020, realizaron actualizacion en sus respectivos documentos normativos,
las cuales quedaron registrados en la Agenda Regulatoria del mes de noviembre de 2019 y asi
mismo implementando la herramienta de “Estudios de Impacto Regulatorio por cada una de las

propuestas.

Esto en seguimiento a lo anterior y con base a lo establecido en los articulos 34 al 36 y del 40 al
53 de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios.
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