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1.0 COMPETENCIA

En la actualidad la entidad municipal requiere de una administracion moderna y
eficiente, que dé respuesta a las necesidades de la sociedad en general a través de
planes, programas y proyectos que se traduzcan en acciones Yy resultados
concretos, que sirvan para satisfacer las demandas primordiales de la poblacion.

Este Manual muestra la estructura de procedimientos de la Direccion de Turismo y
Cultura del Ayuntamiento de El Oro, las funciones y la forma de operar las areas,
con la finalidad de integrar una herramienta basica y util en el quehacer diario de las
actividades propias de este ente publico.

Este manual va a permitir tener una vision precisa de las funciones delegadas a
cada area administrativa para deslindar responsabilidades, evitar duplicidad y
detectar omisiones, coadyuvando, con ello a la ejecucién correcta de las labores
encomendadas propiciando el mejor aprovechamiento de los recursos humanos y
materiales, en un marco de orden, constituyendo de esta manera un medio de
informacion y orientacion para los ciudadanos de El Oro.

1.1. ATRIBUCIONES

Articulo 1.- La Direccion de Turismo Municipal, tendra las siguientes atribuciones:

I. Coordinar las actividades necesarias, para lograr un mejor aprovechamiento de
los recursos turisticos del Municipio.

Il. Elaborar y ejecutar programas de desarrollo turistico Municipal, acordes con el
programa sectorial turistico del Gobierno Estatal y Federal.

lll. Crear los medios de apoyo y fomento a la inversion en la materia.

IV. Promover y coadyuvar en la infraestructura de las obras y servicios publicos
necesarios, para la adecuada atencion al turista y al propio desarrollo urbano
turistico del Municipio.

V. Crear, conservar y ampliar en su caso, centros de desarrollo turistico que incluye
el turismo cultural, social, de aventura y ecoturismo.
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VI. Promover la planeacion, programacion, fomento y desarrollo del Turismo en
forma armonica.

VII. Promover, impulsar y difundir los lugares turisticos del Municipio.

VIII. Evaluar la prestacion de los servicios turisticos que se realizan en el Municipio,
formulando al Presidente Municipal Constitucional, las recomendaciones que en su
caso proceda.

IX. Promover la realizacién de ferias, exposiciones y congresos en materia de
Turismo, previa aprobacion del Presidente Municipal Constitucional en eventos en
el ambito Municipal, Estatal, Nacional e Internacional, relativo a la promocion y
desarrollo turistico que beneficien al Municipio.

X. Elaborar revistas, folletos, tripticos, filmaciones, posters y demas instrumentos
necesarios que contengan promocion turistica Municipal.

XI. Promover la ampliacion de la cobertura de los servicios de informacion,
orientacion, seguridad y asistencia turistica ante los sectores publicos y privados.

XIl. Promover la cultura turistica, a través de reuniones de vinculacién sectorial con
las autoridades Municipales de las diversas comunidades que integran el Municipio.

XIll. Promover la realizacion, ejecucion y difusion de acuerdos, convenios, planes,
programas y proyectos turisticos, que tengan por objeto la promocion turistica de
nuestro Municipio.

XIV. Promover y participar en la formacion de grupos intersectoriales, para vincular
el trabajo y el consenso de politicas concurrentes cuyas tareas se enfoquen a la
promocion turistica.

XV. Realizar diagnésticos turisticos Municipales, mediante andlisis e
investigaciones de mercado.

XVI. Elaborar el Programa de Accion Turistica Municipal.

XVIIl. Realizar con las Instituciones competentes, planes y programas que
promueven la capacitacion en cultura turistica y la calidad del servicio.

XVIII. Elaborar la opinion, que se turnara a la Secretaria Estatal de Turismo, en
relacion a la elaboracion del Plan Estatal de Turismo, asi como la propuesta para la
elaboracion de los Programas de Turismo Social, tomando en consideracion las
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necesidades de las caracteristicas de los diversos grupos, asi como en las
temporadas adecuadas para su mejor aprovechamiento.

XIX. Elaborar las propuestas de infraestructura turistica, urbana y de servicios en
coordinacion intersectorial, para atender los requerimientos de los turistas.

XX. Proponer las estrategias de capacitacion de los servidores turisticos y de los
prestadores de servicios turisticos.

XXI. Proponer las zonas prioritarias del desarrollo turistico en el Municipio, asi como
las areas territoriales susceptibles de ser aprovechadas en proyectos turisticos.

XXII. Elaborar programas de capacitacién para los prestadores de servicios del
Municipio, en coordinacién con autoridades Federales y Estatales.

XXIII. Capacitar al personal que funge como guias de turistas.
XXIV. Las demas que sefialen las leyes, reglamentos, disposiciones, y/o acuerdos
del propio Ayuntamiento.

FOMENTO TURISTICO
Articulo 2.- Para los efectos del Presente Manual de Procedimientos, el Municipio
ejecutara las atribuciones que le confieren conforme al Bando Municipal vigente,
tendra como objetivo primordial, orientar las acciones hacia el desarrollo turistico
del Municipio, asi como organizar y regular el funcionamiento de la Direccion de
Turismo y Cultura del Municipio de El Oro, Estado de México.
Articulo 3.- Son autoridades Municipales en materia de Turismo:
I. EI Ayuntamiento del Municipio de El Oro, Estado de México.
Il. El Presidente Municipal.
[ll. La Comision de Turismo.

IV. La Direccién de Turismo.

Articulo 4.- Le corresponden al Ayuntamiento de El Oro, Estado de México en
materia de Turismo, las siguientes atribuciones:

I. Celebrar convenios y acuerdos de coordinacién en materia Turistica con los
pag.5
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Gobiernos Federal o Estatal, y auxiliar en las funciones de su competencia.

Il. Coadyuvar en la elaboracion de programas de desarrollo turistico local, acordes
con el programa sectorial del Gobierno Estatal y Federal.

[ll. Promover la ejecucion de obras de servicios publicos, necesarios para la
adecuada atencion al turista y al propio desarrollo turistico de la comunidad.

IV. Promover la planeacién, programacion, fomento y desarrollo del turismo en
forma armonica y acordes al desarrollo turistico del Municipio, asi como ser
vigilantes del desempefio de la actividad turistica en el ambito de su competencia.

V. Establecer las bases y mecanismos de planeacion, orientacion, asesoria,
informacion programacion y auxilio, tanto para el turista, como para el prestador de
servicios.

VI. Promover los atractivos naturales, edificios y eventos turisticos, asi como
procurar la creacion de centros culturales que promuevan el Desarrollo Turistico del
Municipio.

VII. Apoyar el desarrollo de las actividades turisticas, en concordancia con las
politicas, normas y acciones establecidas por las Autoridades Federales y Estatales
en la materia.

VIIl. Implementar acciones que fomenten la inversion y la mejor prestacion de
servicios Turisticos a corto, mediano y largo plazo.

IX. Promover a la creacion o desarrollo de nuevos atractivos turisticos en el
Municipio.

X. Facilitar a las personas con discapacidades, las oportunidades necesarias para
el uso y disfrute de las instalaciones destinadas a la actividad turistica.

XI. Optimizar la calidad y competitividad de los servicios turisticos.
XIl. Fomentar la inversion publica, privada y social al turismo.

XIll. Establecer las bases para la emision de la reglamentacion pendientes en
regular la actividad de los prestadores de servicios turisticos.

XIV. Las demas que determine el Ayuntamiento y el presente Bando Municipal
Vigente.
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Articulo 5.- Corresponden al Presidente Municipal Constitucional las siguientes
atribuciones:

I. Cumplir y hacer cumplir los acuerdos y convenios que en materia de turismo
suscriban.

IIl. Dirigir y vigilar la correcta prestacion de los servicios publicos, que se hayan
instaurado para la adecuada atencién al turista y el propio desarrollo turistico de la
comunidad.

Articulo 6.- La Direccién de Turismo Municipal, es la encargada de promover el
desarrollo equilibrado del Turismo Municipal, implementado para ello los objetivos,
estrategias y programas necesarios, atendiendo los principios basicos de la politica
turistica Municipal, asi como coordinarse y establecer mecanismos de accion con
los sectores publicos y privados, que favorezcan la integracion y el aumento de la
competitividad turistica del Municipio, basada en las empresas con un enfoque
exclusivamente turistico.

Articulo 7.- El Ayuntamiento impulsara el desarrollo turistico del Municipio, como
una de las actividades preponderantes, en base al principio de concurrencia en
materia de Turismo, establecido en las disposiciones legales Federales y Estatales.

Articulo 8.- Para efectos del presente manual se considera como:

I. TURISTA: Es aquella persona que se traslada de su domicilio habitual a un punto
geografico del Municipio de El Oro Estado de México, estando ausente de su lugar
de residencia, pudiendo o no pernoctar.

Il. PRESTADOR DE SERVICIOS TURISTICOS: A la persona fisica o moral, juridica,
colectiva, que proporcione o contrate la prestacion de servicios turisticos dentro del
Municipio de El Oro Estado de México. Se equipara a este concepto, a todos
aquellos inversionistas estableciendo o constituyendo dichos servicios y los que se
dediquen a la comercializacién de satisfactores para dicho sector.

ll. ACTIVIDADES TURISTICAS: Las que realizan las personas durante sus viajes
y estancias temporales en lugares distintos.

IV. ORDENAMIENTO TURISTICO DEL TERRITORIO: Instrumento de la politica
turistica, bajo el enfoque social, ambiental y territorial, con el propdsito de lograr el
aprovechamiento ordenado y sustentable de los recursos turisticos.

V. RUTA TURISTICA: Es el circuito geogréafico o tematico, que se basa en un
patrimonio natural o cultural del Municipio que se marca sobre el terreno.

VI. TURISMO SUSTENTABLE: El que se cumple con las siguientes directrices:
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a) Dar un uso Optimo a los recursos naturales aptos para el desarrollo turistico,
ayudando a conservarlos con apego a las leyes.

b) Respetar la autenticidad socio-cultural conservando sus atractivos.

c) Asegurar las actividades econdmicas viables, que reporten beneficios
socioecondmicos.

Articulo 9.- La comision de Turismo del Ayuntamiento, en coordinacién con otras
dependencias y/o entidades de la Administraciébn Publica Municipal, Federal y
Estatal, fomentaran, organizaran y coordinaran espectaculos, congresos, visitas,
excursiones, ferias, actividades culturales, deportivas y otras actividades analogas
gue a su criterio constituyan un atractivo turistico relevante para el Municipio.

Articulo 10.- ElI Ayuntamiento coordinara la conformacién del Comité de Pueblo
Magico de El Oro, Estado de México, que tendré por objeto coadyuvar, proponer y
formular las estrategias y acciones para impulsar el Turismo en el Municipio.

Articulo 11.- Para el ordenamiento turistico Municipal, se tomaran medidas de
proteccion y conservacion, establecidas en las declaratorias presidenciales de

zonas de monumentos artisticos e historicos, asi como las declaratorias de Pueblos
Magicos

1.2 MARCO LEGAL

1. Ley Orgénica de la Administracién Publica Municipal.

2. Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios.
3. Bando Municipal de El Oro, vigente.

4. Programa Municipal de Desarrollo Turistico de El Oro.

5. Plan de Desarrollo Municipal de El Oro 2019-2021.

pag. 8

% AYUNTAMIENTO ~) 10S
(3 SRR R Nidolcss

Av. Constitucion, No. 24, T.(711)12500 36 | 99

Col. Centro, El Oro, www.eloromexico.gob.mx
Estadode MéXiCO, C.P.50600. h_ayuntamien

loromexico.gob.mx




2 4. ELORO
L Emhorie
2.0 MARCO ESTRATEGICO

2.1 MISION.

Coadyuvar en la generacion de productos turisticos sustentables que impulsen el
desarrollo turistico, asi como en la implementacion de proyectos que privilegian la
participacion de la sociedad civil con el respaldo de las autoridades municipales, en
un marco de trasparencia y eficacia financiera con miras a fortalecer y conservar el
patrimonio cultural de El Oro, Estado de México, Pueblo Magico.

2.2 VISION.

% Aspiramos a convertirnos en un ente que facilite la comunicacion entre
gobierno y sociedad con la finalidad de privilegiar las buenas practicas y
gestiones enfocadas a producir proyectos turisticos exitosos.

% Convertirnos en un ente que actua bajo estandares de calidad y capacitacion
en un circulo de planeacion en sus procesos y gestiones.

*,

2.3 OBJETIVOS.

1. Incentivar la generacién de propuestas turisticas que respondan a las
particularidades de El Oro, Estado de México.

2. Arraigar en el colectivo social al Turismo como vocacion productiva que
genera desarrollo.
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3. Abonar al desarrollo turistico de EI Oro por medio de la participacion activa
entre autoridades, prestadores de servicio y poblacion en general.

4. Apoyar en la conservacion del patrimonio natural y cultural artistico y
arquitectonico de EIl Oro.

3.0 TRANSITORIOS

El presente Manual de Procedimientos entra en vigor el dia siguiente de su
publicacion en la Gaceta Municipal.

Aprobado en la sala de juntas del Salon de Presidentes del Palacio Municipal a los
doce dias del mes de junio del afio 2020.

L.D. MARCO ANTONIO BARRANCO SANCHEZ
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL

L.D. OMAR JONATAN RUIiZ RODRIGUEZ
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
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4.0 DIRECTORIO

INTEGRANTES DEL AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE EL ORO,
MEXICO.

L.D. MARCO ANTONIO BARRANCO SANCHEZ
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL

PROFRA. MARIA LOURDES CARPIO MEJIA
SINDICO MUNICIPAL

C. JOSE LUIS CASTRO CRUZ
PRIMER REGIDOR MUNICIPAL

L.E. MARTHA GRISELLE RODRIGUEZ NAVARRETE
SEGUNDO REGIDOR MUNICIPAL

C. MAURICIO MARTINEZ RUEDA
TERCER REGIDOR MUNICIPAL

C. MARIA DEL CARMEN ZACARIAS URZUA
CUARTO REGIDOR MUNICIPAL

ING. FRANCISCO HIPOLITO RAMIREZ
QUINTO REGIDOR MUNICIPAL

LIC. FABIOLA JALAPA RUIzZ
SEXTO REGIDOR MUNICIPAL

C. ENRIQUE SERVIN SANDOVAL
SEPTIMO REGIDOR MUNICIPAL

C. GUSTAVO LOPEZ SEGUNDO
OCTAVO REGIDOR MUNICIPAL

C. AUSTREBERTO QUEZADA SALAZAR
NOVENO REGIDOR MUNICIPAL

C. MA. ELENA MORALES MONDRAGON
DECIMO REGIDOR MUNICIPAL

L.D. OMAR JONATAN RUIZ RODRIGUEZ

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
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