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1. Introduccién

El presente proyecto propone el disefio de un plan de mercadotecnia turistica para el
Municipio de El Oro Pueblo Magico, y que, con el propdsito de impulsar el desarrollo turistico
en el Estado de México, de esta manera se incremente la afluencia de turistas. El plan de
mercadotecnia es una herramienta que se debe utilizar para competir con éxito en el
mercado, y contribuir al desarrollo socioecondmico y a la generacion de fuentes de trabajo.

“El marketing es el arte y la ciencia de encontrar, retener e incrementar clientes rentables”.
(Kotler, 2010)

Todas las actividades y procesos que reunen a compradores y vendedores; que se centran
en responder a las demandas del cliente y en el posicionamiento competitivo. Es un conjunto
continuo y coordinado de actividades asociadas a una distribucién eficiente de productos a
mercados de alto potencial que implica una toma de decisiones sobre el producto, la marca,
el precio, la segmentacion de mercados, la promocién y la distribucion”.

Orientado a esto se ofrece mediante un plan de marketing un amplia gama de servicios y
atractivos turisticos para diferentes modalidades turisticas, con la finalidad de que el turista
obtenga experiencias gratas en su tiempo libre, ocio y de recreacion, reconociendo la
identidad local y preservando de manera respetuosa los recursos naturales de la region.
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2. Objetivos

1. Ser el Pueblo magico que se distinga por la calidad de brindar servicios turisticos,
para generar nuevas corrientes turisticas, experiencias Unicas y contribuir al fomento
del desarrollo integral de la comunidad receptora mediante el posicionamiento del
Pueblo Magico de El Oro.

2. Impulsar el desarrollo ordenado y sostenible de la actividad turistica del municipio de
El Oro, estableciendo estrategias y acciones de marketing en el corto, mediano y
largo plazos que fomenten la oferta turistica de calidad, como elemento detonador
del desarrollo local.

3. Posicionar a El Oro como el mejor Pueblo Magico del Estado de México y uno de los
principales a nivel Nacional.

4. Reconocimiento a nivel internacional por su historia, cultura y la generacién de
atractivos Unicos.

5. Diversificar la oferta turistica, mediante el estudio de segmentacion y oportunidades

de crecimiento.

Desarrollo econdmico para la poblacidn con incremento en la promocion turistica.

Fortalecer los medios de difusion para incentivar la iniciativa privada.

Innovacion tecnoldgica en las tendencias de consumo

SONNCONE N ch)

Crear campafias turisticas y proyectos que sobresalgan al resto de la competencia
10. Fortalecer los atractivos con los que se cuenta.
11. Introduccion al mercado de nuevos productos que diversifiquen la oferta.
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3. Analisis de la situacion

El Oro de Hidalgo, Estado de México, es un territorio marcado por el auge minero vivido
durante los siglos XVII y XIX, que resurge nuevamente a partir de sus recursos naturales y la
arquitectura de edificios emblematicos como el Teatro Judrez y su Palacio Municipal, joyas
arquitectonicas del Art Nouveau y del estilo Neocldsico Francés e Inglés, testigos y resultado
de una época de abundancia de la localidad, de los tiros construidos para la extraccion
minera, de sus recursos hidricos, la naturaleza y paisajes de su entorno, ahora puestos en
valor para su explotacioén con fines turisticos.

El Oro es una localidad rural constituida por varios poblados pequefios dispersos entre las
montafias, su poblacién es joven e innovadora, aprecian el valor de la cortesia y la
tranquilidad, han encontrado en su vocacidon turistica la alternativa sustentable para
conservar y explotar su patrimonio natural y construido, asi como para establecer los
cimientos de su economia. Ubicado en un sitio estratégico y bien comunicado por carretera
con varias ciudades importantes del centro del pais como Morelia, Michoacan, Querétaro,
Querétaro, la Zona Metropolitana de la ciudad de México y desde la ciudad de Toluca, capital
del estado, ofrece productos y servicios turisticos de naturaleza y cultura propios para
visitantes y turistas de un gran numero de segmentos, tales como: familias con hijos
pequefios y medianos, adultos maduros y mayores, asi como para parejas y jovenes en
busqueda de vivir nuevas experiencias.

El Oro es visitado los fines de semana por personas y familias que gustan de ocupar su tiempo
libre para alejarse del estrés citadino de la urbe de cemento, del ruido y del aire contaminado
y disfrutar en un ambiente natural y tranquilo no obstante, el reto es desarrollar nuevos
productos y servicios turisticos que alarguen la estadia y la derrama econdmica, tanto en
fines de semana como entre semana en donde se presenta una gran necesidad pero también
enorme oportunidad.

El impulso de la actividad turistica estd en proceso, a través de los tres érdenes de gobierno,
federal, estatal y municipal, se han inyectado importantes recursos para poner en valor y
consolidar el tiro Norte y la presa Brockman y mediante este estudio se busca orientar a los
actores locales relevantes, en la busqueda de opciones viables para el desarrollo de los
negocios.
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Historia

La fundacion de El Oro se atribuye a la busqueda del preciado mineral en las cercanias de
Tlalpujahua cuyas minas habian sido explotadas antes de la llegada de los espafioles. En la
rancheria llama Guadalupe de El Oro, en el afio de 1772, uno de los misioneros Jesuitas que
llegaron al lugar descubrio la veta (en realidad vetilla) de los Mondragdn en el predio de dicha
familia. Poco después el descubrimiento de la veta de San Juan y la veta de San Rafael,
propicid la instalacién de la compafiia minera El Oro Mining and Galway Co. Ltd. con su propio
molino de minerales y la plata de beneficio La Hacienda Vieja, primera planta beneficiadora
a base de mercurio.

A mediados del Siglo XVIII estd extensa provincia fue dividida en tres partidos: Ixtlahuaca,
Malacatepec y Tianguistenco. Siguiendo las leyes coloniales, El Oro fue nombrado Real de
Minas y sus yacimientos propiedad de la Corona Espafiola desde el momento en que se
descubrieron.

En 1794 el conde de Revillagigedo, comisiona el Ingeniero Manuel Agustin Mascaré para
levantar un plano del Real de Minas, para el arreglo de sus calles y casas al noroeste del
pueblo actual, y la ereccién de la diputacién en el Real de El Oro, segun decreto de esa fecha;
a finales del siglo XIX la inversién de fuertes capitales extranjeros, nuevas tecnologias, y la
introduccién del ferrocarril y de la energia eléctrica, influyeron mucho en el auge de la
industria minera y de la cabecera municipal de El Oro.

A partir del descubrimiento de la riquisima veta de la Esperanza que fue sorpresa para
propios y extrafos, la vida de los habitantes de El Oro cambid. Al convertirse en el centro
minero mas importantes de la entidad atrajo inversionistas nacionales y extranjeros,
trabajadores y comerciantes en busca de fortuna. El acelerado progreso que experimento al
finalizar el siglo XIX, propicié que en 1901 se le otorgue la categoria de Distrito Judicial y al
afio siguiente la de Distrito Politico Judicial y Rentistico, dandole a la cabecera el rango de
ciudad y la denominacion de Real de Minas.

De “El Oro de Hidalgo”, compuesto por las municipalidades de El Oro, Temascalcingo,
Atlacomulco y Acambay. Asi, por ejemplo, el Teatro Judrez se inaugurd en 1907 y el actual
palacio municipal en 1910.

En 1918 una epidemia de influenza diezma por completo a la poblacion; en 1926,
pretextando el agotamiento de las reservas, se paralizan las minas El Oro Mining and Railway
Co., La Esperanza Minig Mines of El Oro y el resto de las grandes minas, manteniéndose la
Mina dos Estrellas como Unica fuente de trabajo hasta 1958, cuando cierra sus puertas ese
ano El Oro contaba Unicamente con 2,500 habitantes.

Hoy El Oro ha diversificado sus actividades econdmicas, destacando entre ellas el turismo
como una de las principales fuentes de empleo, derivado del nombramiento de Pueblo
Magico, distintivo que ha favorecido al desarrollo de dicha actividad, con el aprovechamiento
de sus recursos culturales y naturales, asi como el impulso de nuevos productos turisticos
gue permitan que el municipio siga detonando un desarrollo econémico para el bienestar
social.
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3.1 Situacidn actual y potencial (Diagnostico)

El Municipio de El Oro cuanta con 14 atractivos turisticos potencializados y reconocidos a
nivel Nacional por la arquitectura original en la que se conservan, ademas de ser Unicos en
el Estado de México.

Palacio Municipal

El primer Palacio Municipal se construyé de madera, se encontraba en el mismo espacio que
el actual edificio, a espaldas del Penal de Alta Seguridad, cuenta la crénica que se produjo un
incendio en el taller de carpinteria del penal lo que provocé que el palacio junto con los
archivos Histéricos se perdiera, dando origen al actual edificio de gobierno.

Edificio Centenario de inicios del siglo XX, su construccién durd tres afios siete meses y fue
puesto en funcionamiento el 2 de octubre de 1910. Es declarado Monumento Histdérico por
el Instituto de Antropologia e Historia (INAH)

El Palacio Municipal de El Oro, es Unico en la Republica, su arquitectura tiene elementos del
neocldsico y del art Nouveau, las fachadas este, norte y sur pertenecen al primer estilo, y el
portico, el salon de cabildos (que conserva la ornamentacién original), el remate de la nave
central y los torreones, se configuran con los elementos del segundo estilo.

En la entrada podemos apreciar el mural “Génesis Minero” que retrata la vida de los
habitantes en esos afios y fue creado por el pintor Manuel D'Rugama en 1979 originario de
Orizaba, Ver.
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Se tuvo unaintervenciéon en el afio 2011, restauracién integral con iluminacidn escénica con
una inversion Estatal por $10’000,000.00. Donde se festejé el 2 de Octubre de 2010, los 100
afios del palacio acufidandose una moneda con la imagen de este palacio y teniéndose
eventos de suma relevancia social por tres fines de semana consecutivos, empezado con la
Orquesta Sinfénica Nacional, El tenor Fernando de la Mora y finalmente con la Orquesta
Sinfénica del Estado de México.

En el afio 2019 se vuele a intervenir el bien inmueble para mantenerlo en dptimas
condiciones llevando a cabo trabajos en torreones, mansarda, fachadas e interiores.

Teatro Juarez

La cultura y el arte siempre estan de la mano, es por ello que en la época porfiriana se
construye este edificio, con la finalidad de alejar de los vicios a la clase alta de El Oro.

Es uno de los 14 teatros centenario del pais, edificio que cuenta con 108 afios de vida y cuyo
escenario ha sido mudo testigo de la presentacion de artistas como Enrico Carusso, La
Tetrazini, Maria Conesa, Esperanza Iris, Virginia Fabregas, entre otros.

Su arquitectura conjuga elementos del neocladsico y del Art Nouveau; actualmente es recinto
de presentaciones de Orquestas Sinfonicas, grupos de danza de distintos paises, obras
teatrales de renombre; también ha sido locacién de telenovelas, programas de television y
musicales asi como de sesiones de la Legislatura Local.

Equipado en el 2011 con luz, sonido y es enotecnia por el programa de PAICE en el Afio de
2010 de CONACULTA y nombrandose uno de los 14 Teatros Centenarios en todo el Pais en
Octubre del 2009.

Hoy en dia ha sido beneficiado por el Programa Nacional de Reconstruccion 2019, para
solucionar los dafios ocasionados por el sismo del afio 2017, por el cual se tuvo fracturas
significativas en su estructura.
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Tiro Norte

Una de las minas labradas en la veta de San Rafael, fue la de “Tiro Norte”, considerada la mas
importante del distrito minero de El Oro propiedad de la compafiia “El Oro Mining and
Railway, Co. Ltd.” Tiene una profundidad de 310 metros. Restauracion en 2011 que permite
el uso turistico como mirador.

Esta forma de trabajar fue producida por los ingleses trabajaban en forma vertical y los
espafioles acensaban al socavén en forma horizontal se divide en 8 niveles cada nivel es de
40 metros.

Esta es una estructura minera de madera Unica en su tipo y la ultima de pie en todo el pais.
La cual ha sido Restaurada en su totalidad en 2010 y 2011, Minero pertenecia a dicha
estructura.

Se ha venido restaurando en el 2010 $2’500,000.00 del programa donaciones de
CONACULTA.

En el 2013 Primer Etapa del Programa “Pueblos Magicos” por $2°300,000.00 recuperacion
de la torre y que era un monumento icono de los orenses y se construyé el Teatro al Aire
Libre y el Restaurant Cafeteria.

En el 2014 Segunda Etapa $3’500,000.00 del Programa “Pueblos Magicos”, consistid en la
luz escénica en toda la torre y en la boca del tiro colocando fotografias antiguas a los
costados.

Actualmente en el afio 2019, se llevaron a cabo trabajos de mantenimiento, con el refuerzo
de la estructura para poder acceder a la parte alta donde se encuentra el mirador, pintura,
podado y mantenimiento de jardineras.
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Antigua estacioén del Ferrocarril (Museo del Ferrocarril El Oro)

il
.
i
2

El 28 de mayo de 1894 se firmo un contrato para la construccion del ferrocarril, el cual partiria
de la estacion de Tultenango, pasaria por El Oro y terminaria en Angangueo, Michoacan.

En 1897 se concedid un contrato al sefior Jorge Brockman para construir un tranvia que
saliera de Tultenango vy llegara a las minas Victoria | y Victoria 2 en El Oro.

En diciembre de 1899 fue inaugurado por Porfirio Diaz y el Gral. José Vicente Villada. El
recorrido comenzaba a partir de la estacion de Tultenango, pasaba por la Cabecera Municipal
y terminaba en la Hacienda de la Trinidad en el municipio de San Felipe del Progreso; afios
después tuvo servicio directo de El Oro a México.

Se dice que era la sala de espera de la estacidon del ferrocarril, la clase alta de un lado y del
otro lado la clase baja. Actualmente funge como museo bajo comodato indefinido de
Ferrocarriles al H. Ayuntamiento de El Oro el dia 9 de julio de 1997, alberga fotografias y
herramientas que se usaba en la estacidn del Ferrocarril en la época tales como: maquinas
de escribir, boleteros, sumadora manual, manémetro de vapor de aire, clavos de via,

escupidera, foliador entre otros.

Hoy en dia ha sido beneficiado por el Programa Nacional de Reconstruccion 2019, para
solucionar los dafios ocasionados por el sismo del afio 2017, por el cual se tuvo fracturas

significativas en su estructura.
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Museo de Mineria

El Museo de la Mineria de El Oro nacié en 1974; en 1993 se reinauguran en las instalaciones
de la mina La Providencia. Sus instalaciones ocupan las oficinas, talleres, sala de maquinas,
polvorin y el tiro de la mina de aproximadamente 300 metros de profundidad, que ocupa la
parte central de las instalaciones la Casa del Malacate donde hay exposiciones de pintura y
fotografia.

El Museo representa el desarrollo del pueblo y su vinculacién con la mineria como principal
actividad econdmica, asi como la relacion entre los mineros de la regién y del Estado de
México; cuenta con un acervo fotografico y maquinaria.
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Parroquia de Santa Maria de Guadalupe

Edificio de estilo neoclasico, su construcciéon comienza en 1783, hecha de muros de adobe y
techos de teja espafiola y tejamanil, de origen este edificio es disefiado con una sola torre y
no es sino hasta mediados del siglo XX que se construye la segunda. Cuenta con una casa
cural recién rehabilitada ya que debido al tiempo y por la falta de mantenimiento esta sufrio
afectaciones que la llevaron a derrumbarse parcialmente.

A su costado oriente habia una senda que conducia a la mina El Retaje; enfrente del templo
se encuentra una plazuela, cerca de esta la calle que conducia a la mina San Juan (hoy
Socavon San Juan),

Dentro de las festividades mads representativas se encuentra la del 12 de diciembre, en donde
celebran a la Virgen de Guadalupe, patrona del pueblo. Ademas se Ileva a cabo una caravana
navidefia en la que participan los nifios que se encuentran preparandose para recibir la
Primera Comunién o el Sacramento de la Confirmacion, asi como las mayordomias, siendo
asi que en los Ultimos afios se ha vuelto una naciente tradicion.
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Jardin Madero

El Jardin Madero es un placido lugar con banquitas dispuestas debajo de los arboles, ideal
para sentarse a disfrutar de la mafiana y agradar la vista con las construcciones de la época
de auge minero. Desde este lugar se puede apreciar el aroma a pan recién horneado.
Ademads, este jardin cuenta con un quiosco y el arbol del Bicentenario que fue sembrado en
este sitio en 2010.

Socavén San Juan

Vestigio de un pasado minero glorioso, asi como de arduas condiciones de trabajo, se
encuentra el Socavén San Juan, recién rehabilitado para que el turista pueda entrar a 300
metros del mundo magico de antafio.
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En los primeros 150m se encuentran varios nichos en los que se exhiben herramientas de
esa época, documentos y muestras de mineral que fueron encontrados durante el proceso
de acondicionamiento, ademas de una estatua en honor al minero, géondolas que adornan
este socavon, excavaciones que los gambusinos hacian para comunicarse con otros tuneles
paralelos a este y ya los 150 metros restantes te llevan a vivir la experiencia del minero
(utilizando ldmpara de casco para alumbrar el camino); en fin, es un viaje al pasado que
culmina en el Tiro Providencia, 73 metros debajo de donde actualmente se encuentra el
Museo de Mineria. Se encuentra en trabajos para poner en funcionamiento el elevador ya
instalado, que conecta el Museo de Mineria con Socavdn San Juan.

El Mogote

A 15 min de la Cabecera Municipal, sobre la carretera El Oro-Atlacomulco, en la desviacién a
Estacion Tultenango (600 m), se encuentra el Parque Ecoturistico El Mogote, dentro de los
limites de la comunidad que lleva el mismo nombre.

En este lugar predomina un clima seco, con vegetacién que resiste climas aridos, cuenta con
una temperatura promedio entre 14 °Cy 21.6 °C, condiciones favorables para el turismo de
aventura.

Para aquellos aventureros a los que les agrada disfrutar de la naturaleza y la tranquilidad del
campo se cuenta con 5 cabafias que tienen el servicio de dos recamaras, sanitario, cocineta
y sala comedor o un area para campamento que estan disponibles

Para los amantes de la adrenalina este sitio es el lugar perfecto, con un circuito de tirolesa de
200 metros sobre una barranca de mas de 80 metros de altura, o porque no, la practica de
rapel sobre los muros naturales de la barranca, ademas, se cuenta con un puente colgante
de 30 metros de largo en el que podras experimentar el vértigo de estar suspendido a mitad
del vacio mientras aprecias las bellezas que ofrece la naturaleza a través de una cascada que
crea un espectaculo de matices y colores.
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Si se busca algo mas relajante, en este sitio también lo encuentras ya que esta acondicionado
para poder practicar senderismo o realizar un viaje a través del tiempo sobre las vias del tren,
en el que, si bien corres con suerte, aun podras verlo pasar.

Presa Brockman

Turisticamente hablando, este lugar es un sitio bellisimo, con bosques de aspecto nérdico, un
espejo de agua que brinda la oportunidad de realizar pesca deportiva o paseos en lancha,
incluso hay renta de caballos para explorar los alrededores, también se puede hacer un dia
de campo e incluso acampar o rentar alguna cabafia para pasar la noche.

Es un sitio obligado para visitar el Sdbado de Gloria, donde la gente acostumbra a meterse a
las orillas y pasar un dia agradable en compafiia de la familia.

Junto con la Presa Victoria, es un lugar que inspira calma y tranquilidad, un regalo de la
naturaleza.

%f

=5 AYUNTAMIENTO LQS
AR T Mo,

Av. Constitucion, No. 24, T.(711)12500 36 | 99

Col. Centro, El Oro,
Estado de México, C.P. 50600.




Wity ELORO

“2019. Afio del Centésimo Aniversario Luctuoso de Emiliano Zapata Salazar, el Caudillo del Sur”

Plaza gastrondmica y artesanal

Sibuscas un lugar donde se conjugue la gastronomia orense y de paso poder encontrar bellas
artesanias, entonces este lugar es el indicado para ti.

De reciente creacion, este edificio tiene medio afio de haberse inaugurado, por lo que
también te podras encontrar con instalaciones nuevas.

En la planta baja tendras el encuentro con la gastronomia, (enchiladas mineras, conejo
minero, desayunos, comidas, cenas, mariscos en frio, malteadas, reposteria, compra de
chiva), ademas de encontrarse un médulo de atencidn turistica.

En la planta alta es el turno de apreciar y comprar las diversas artesanias orenses, elaboradas
con: ocoxal, madera tallada, lana, hoja de maiz, vidrio soplado, piel de conejo.

g@ AYUNTAMIENTO A LQS
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Mercado Municipal

Si lo tuyo es encontrarte con la parte cotidiana de un lugar y con la gente que realiza sus
tareas diarias, entonces el Mercado Municipal «Alvaro Obregdén» es tu mejor opcidn.
Heredero de la cultura popular orense, el Mercado Municipal ofrece una fiesta de colores,
olores y sabores; es un viaje al paladar ya que puedes degustar de la comida tradicional
mexicana como los son: las tortas, las tortillas hechas a mano, las quesadillas, el pescado frito,
un rico menudo, comida corrida y unos deliciosos tacos placeros. Sin olvidar también la
exquisita variedad de frutas y verduras.

Ciclopista Vias verdes

El paisaje ferrocarrilero mexicano tiene un gran valor al permitir que a través de sus trazos de
via, se pueda conocer y apreciar la gran diversidad bioldgica del pais en particular la del
Municipio de El Oro reconocido por su historia ferrocarrilera en el auge minero.

Como parte de la inclusion del municipio en las nuevas tendencias turisticas, se cred la
Ciclopista Vias verdes, en el recorrido en bicicleta se aprovecha y recupera los 8 km de vias
en desuso que pasaban por la cabecera municipal y conectan a la comunidad del Mogote
que cuenta con su parque eco turistico El Mogote, siendo esto generador de beneficios
econdmicos para la poblacion.
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Centro Artesanal

Para esas compras que vas a realizar, nada mas acertado que ir a este Centro Artesanal de
gran tradicién en El Oro.

En el podrds encontrar las mas diversas artesanias hechas por manos orenses, desde los
tipicos llaveros, fotografias, porta retratos, esferas, dulces y licores, hasta productos
elaborados con lana, ocoxal, hoja de maiz, entre muchos otros.

Te aseguramos que esta experiencia de visitar el Centro Artesanal va a ser de las mas
gratificantes que tengas en tu estancia por este Pueblo Magico.

Vagén Express Minero

Con mas de diez afios al servicio de la gente orense y de los turistas, el Vagén Express Minero
es un lugar al que no puedes dejar de visitar si te encuentras en El Oro.

Heredero de la época de bonanza, este vagon fue traido a este Pueblo para ambientarnos en
aquella época mientras degustamos de ricos platillos.

Su menu tiene una gran variedad de sabores, pescado, diversas carnes, y vinos selectos.
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Fiestas y tradiciones

En el Municipio de El Oro es muy importante resaltar la cultura y el arte, es por ello que las
festividades son orientadas al fomento de ellas, con carnavales, festivales, semana culturales
y las tipicas tradiciones mexicanas celebradas con peculiaridad, para hacerlas parte simbdlica
del Pueblo magico de El Oro.

Carnaval

Actividad que se ha tenido a bien realizar por mas de 48 afios, con un magno desfile por las
principales calles, en la cual participan instituciones educativas de todos los niveles, asi como
particulares, teniendo una afluencia de mas de 40,000 espectadores, acompafiado de juegos
mecanicos, antojitos y baile popular. Previamente se realiza un festival cultural en distintos
foros como es el Teatro Judrez.

PROGRAMA

CAMARADERIA”

Fiestas Patrias

Se realiza una serie de actividades culturales con sentido patrio previas al grito de
independencia.
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El tradicional grito que se lleva en el Palacio Municipal, acompafiado de verbena popular por
las principales calles. Al dia siguiente se hacer honor con el desfile del 16 de Septiembre, con
la participacion de las escuelas del municipio.
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Festival por nuestros muertos

Festival cultural y de participaciéon ciudadana para revivir el dia de muertos, con una marcha
por las principales calles del municipio con disfraces mexicanos y en alusién al dia de
muertos, asi como el ya tradicional concurso de disfraces.
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Festival de musica (en alusién al aniversario del nombramiento de pueblo magico)
Festival que pretende fortalecer la cultura y el arte por medio de la musica, con una duracion
aproximada de una semana, con foros alternos dentro del municipio.
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Fiestas religiosas

San Miguel Arcangel

Fiesta patronal que se lleva a cabo en la Colonia de Francisco I. Madero, celebracién
eucaristica, con fuegos artificiales, feria y verbena popular.

Santa Rosa De Lima
Fiesta patronal que se lleva a cabo en la comunidad de Santa Rosa de Lima, con una
celebracién eucaristica, con feria, fuegos artificiales y verbena popular.

12 de Diciembre dia de la Virgen de Guadalupe
Se lleva a cabo en la Parroquia de santa Maria de Guadalupe, en la cabecera municipal,
celebracién eucaristica con fuegos artificiales, y verbena popular.
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Gastronomia

Bolillo

Con mas de 70 afios de antigliedad el bolillo se considera como uno de los principales
alimentos que acompafian cualquier alimento en la region. Elaborado de forma artesanal en
hornos de lefia.

La Chiva

Y es que el Oro, se produce una peculiar bebida tipica llamada “La Chiva”.

Un elixir color esmeralda preparado artesanalmente a base de anis y hierbas desde hace mas
de 100 afios.

Los mineros de finales del siglo XIX y XX, le atribuian propiedades de cura para los sustos y
corajes, que les ocasionaba el trabajo extenuante al interior de las minas.

Actualmente se considera un digestivo o remedio que ayuda a aliviar dolores, célicos y otros
males.

Su origen es incierto; son varias las familias que se atribuyen la creacion, pero le es
adjudicado en su mayoria a la familia Parrales, quien ahora lo vende en la cantina “El Gallo
de Oro”.

Antes era llamado “Amargo”, pero se cuenta que cuando lo tomaban comenzaban a decir:
“Me topa como una chiva”, adoptando con el tiempo ese nombre.

Su receta es celosamente guardada por sus productores, pero se sabe que se compone de
10 a 20 hierbas, entre las que se encuentran la prodigiosa, cuasia, ajenjo, manzanilla,
yerbabuena, toronjil, menta y plantas frescas como malva alcohol y anis.
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Artesanias

e Ocoxal

e Ceramica en alta temperatura
e Vidrio soplado

e Paileria

e Llanatejida

Actividades recreativas

Si en tus planes esta visitar El Oro te recomendamos algunas actividades que NO te
puedes perder.
1. Si te interesa conocer el pasado del pueblo minero vy visitar los atractivos te

recomendamos tomar un tour en “La Gondola” donde tendrds la oportunidad de
empaparte de conocimientos histéricos

2. No te puedes perder el majestuoso recorrido en el “Socavén San Juan”; donde
viviras la experiencia de explorar la ruta de la extraccién del mineral y su notable
historia.

3. Site gusta la convivencia con la naturaleza tendras que visitar “El Mogote” donde
podrds interactuar con el medio ambiente, lanzarte de la tirolesa, atravesar el
increible puente colgante y mucho mas.

4. Descubre los atractivos turisticos mas representativos de El Oro desde la
comodidad de tu asiento a bordo del Tranvia Turistico Tiro Providencia, un
transporte comodo y accesible con el que exploraras hasta los rincones mas
interesantes de nuestro maravilloso Pueblo Magico.
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5. Si eres amante de la aventura Senderismo El Oro te ofrece experiencias
inolvidables en las que podrds caminar entre las montafias, explorar caminos
poco conocidos interactuar con la flora y fauna de la region, asi como observar
paisajes asombrosos

6. En el centro del majestuoso Pueblo Magico se lleva a cabo el sorprendente
carnaval celebrado entre febrero y marzo, admirable por su colorido desfile y su
variedad de disfraces, ademads de los carros alegdricos y sin olvidarnos de la
coronacion de la reina, en el que podras disfrutar del ambiente y la estupenda
musica.

7. Dentro del increible Teatro Juarez conocido por su asombrosa arquitectura se
realizan representaciones culturales. Entre las mds importantes son las obras de
teatro, 6épera, musica, danza vy festivales en los que te quedaras sorprendido por
sus grandes manifestaciones artisticas.

8. Rodeado de arboles y naturaleza, este museo ofrece una visién de la historia de
la mineria a través de los afios, mediante fotografias, planos, documentales y
objetos utilizados en el auge minero, ademas de dar una visidn general de todos
los minerales de la region y de México.

9. Te gustaria revivir la época del uso del ferrocarril en El Oro; entonces tienes que
conocer el Museo del Ferrocarril donde podras observar maquinaria donada por
empresas ferrocarrileras, ademas de rieles, herramientas, ruedas, calculadoras y
fotos tomadas en la época de su apogeo asi como su maravillosa historia del
mismo, su llegada y su evolucién que tuvo y que genero una gran importancia
econdmica debido al uso que se le dio.

10. El Festival cultural por nuestros muertos es una de las festividades mas
importantes del municipio es la tradicional festividad del dia de muertos en donde
puedes participar en el concurso de disfraces mexicanos y observar la maravilla
de ver a mujeres, nifios y hombres acompafiados de velas y antorchas caminando
por todas las calles del municipio en la asombrosa marcha de calaveras y catrines;
ademas de maravillarte con la exposicion de ofrendas, la loteria de la muerte,
proyecciones cinematograficas y actividades culturales. Terminando con un
recorrido por las calles para degustar antojitos mexicanos en la clasica vendimia.

11. Buscas adentrarte en el pasado minero, la mejor manera de no perderte ningin
detalle es hacer el recorrido a pie donde podras disfrutar de la increible
arquitectura de los edificios y estructuras construidas en épocas pasadas vy
recorrer las gondolas, asi como la casa de artesanias con objetos tipicos de la
region empapandote de historia y cultura.
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12. Tienes que venir a conocer una de las mas importantes tradiciones de El Oro las
espectaculares fiestas patrias llenas de ambiente, ferias, desfiles, musica y mucho
mas. Pero que mas que vivirla a lado de un pueblo con mucha cultura vy
estructuras Unicas de la republica mexicana.

13. Si eres amante de la musica entonces tienes que asistir al Festival de musica
creado con el fin de celebrar el nombramiento de Pueblo Magico, en donde
encontraras musica de todos los géneros.

14. En tu visita por El Oro, no puedes perderte el conocer el nuevo producto turistico
ciclopista “vias verdes”, donde podras hacer un recorrido por los 8 km de vias en
desuso, conocer un poco de historia y admirar los hermosos paisajes con lo que
se cuenta hasta llegar al parque eco turistico “El Mogote”.

Servicios turisticos

Oferta hotelera

El Municipio de El Oro cuenta con 20 establecimientos de hospedaje de los cuales 7 son
hoteles, 8 posadas familiares, y 5 cabafias, solo dos hoteles son 4 estrellas, 2 son tres
estrellas y el resto no tienen categoria. La oferta turistica del Municipio se conforma de 230
cuartos disponibles.

Hoteles
Rancho Yapalpan Microondas S/N 14
La puntada Presa Brockman 19
Casa Blanca Av. Hidalgo No. 30 23
Real del Oro Carretera El Oro - 53
Atlacomulco
Hotel Gold Libramiento de El Oro, km 51
31, Colonia La Estrellita.
Casa Pay Av. Constitucion No. 20, 8
Colonia Centro.
Monte Alto Km. 15 carretera El Oro - 12
Villa Victoria
g@] AYUNTAMIENTO
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Posada Familiares

Nombre Direccidn No. De cuartos
Pueblo bonito Av. Altamirano No. 1 7
“Moreno” Av. Constitucion No. 26 6
“Gaytan” Col Esperanza, SN 3
Loreto Av. Judrez No. 55 3
La estacion Libramiento de El Oro 4
Villa Descubridora Carretera EI Oro - Villa 4
Victoria S/N, km 2
Mi pueblito Magico Libramiento de El Oro 9
Almadel Calle 2 de Abril, S/N, Colonia 2
Centro

Cabafias Presa Brockman

Nombre No. De Cuartos

La querencia
La choza
“Medrano”
Del Bosque
Del Bosque 2

= W N W w

Alimentos y bebidas

Se cuenta con 34 restaurantes que ofrecen comida mexicana en su mayoria y servicios de

cafeteria.
Nombre Direccion Giro
Los girasoles Av. del ferrocarril No. 1, restaurante
Colonia Centro
Campifia de pale Plaza  gastrondmica y cocina localy taqueria

artesanal, Av. del ferrocarril
esquina con Angela Peralta,
Colonia Centro
El gambusino Plaza  gastrondmica vy restaurante / cafeteria
artesanal, Av. del ferrocarril
esquina con Angela Peralta,
Colonia Centro
Mariscos Cesar Plaza  gastrondmica vy marisqueria
artesanal, Av. del ferrocaggil
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Mariscos Cesar
Vagdn exprés minero
La mina

La ventana

Flor de lima

El mesdn

La veta de Oro
Agave y mezcal
La aldea

Kiosco cafe

Los refranes

El recuerdo

La mina de mishi

“Dofia Chabe”
“Dofa Car”

“El sazdn de la abuela”

El buen sabor

27

esquina con Angela Peralta,
Colonia Centro
Abasolo  No.8,
Centro

Av. del ferrocarril No. 2,
Colonia Centro
Altamirano No.
Centro

Av. Independencia No. 52,
Colonia Centro

Sta. Rosa de lima El Oro,
Méx.

Av. del Ferrocarril, El Oro
centro, frente a bodega
Aurrera

Av. del ferrocarril No.3, Col.
Centro

Av. del ferrocarril, El Oro
centro

Angela peralta no. 9 col.
centro

Colonia

Colonia

Jardin madero, El Oro
centro,
Plaza  gastrondmica vy

artesanal, Av. del ferrocarril
esquina con Angela Peralta,
Colonia Centro

Boulevard Jacinto salinas, El
Oro centro. Cp. 50600

Av. Independencia No. 55
Col. centro

Av. Judrez No. 7 El
centro.
Independencia No. 23 El
Oro centro

Av. independencia No. 15 El
Oro centro

Plaza  gastrondmica vy
artesanal, Av. del ferrocarril
esquina con Angela Peralta,
Colonia Centro

Oro

an
€3

Av. Constitucién, No. 24,

marisqueria
restaurante gourmet
restaurante
restaurante
restaurante

Restaurante

Restaurante /cafeteria
Restaurante
Restaurante

Cafeteria

Cafeteria

Cafeteria
Cafeteria
Cocina econdmica
Cocina econémica

Cocina econdmica

Restaurante
DEELOR (R MECICDS

Col. Centro, El Oro,
Estado de México, C.P. 50600.

T.(711)12500 36 | 99

w.eloromexico




1 )IELOPO

SOR2 MEXIQUENS

“2019. Afio del Centésimo Aniversario Luctuoso de Emiliano Zapata Salazar, el Caudillo del Sur”

Bistro Norte Mina Tiro Norte S/N Restaurante
,Colonia Centro

Pizza Barro rojo Av. Independencia No. 7, Pizzeria
Colonia Centro

Maria Bonita Ruleta No. 12, Colonia Restaurante
Centro

Cochinita de Oro Av. Judrez, Callejon Prof. Restaurante
Sixto

Salon Roma Calle Tiro Norte No. 1, Restaurante
Colonia Centro

La Estacion Alfredo  Mondragén S/N, Restaurante
Colonia Benito Judrez

Estacion Norte Av. Ferrocarril No.2, Restaurante
Colonia Centro

Truchas el Pinzal San Nicoldas , Barrio del Restaurante
pinzal

Restaurante de comida Av. Constitucion No. 6,

China Colonia centro.

El Roble Presa Brockman Restaurante

Restaurante La puntada Presa Brockman Restaurante

Pizzas el libramiento Libramiento S/N Pizzeria

Casa Matta Aldama No. 14 Restaurante /cafeteria

Estacion Norte Av. Del ferrocarril, No. 3, Restaurante

Colonia centro

Oficinas de informacidn turistica
e Direccion de turismo y cultura del Municipio de El Oro
e Moddulos de informacién en los atractivos principales, atendidos por guias que
otorgan el servicio de recorridos.

Guias turisticos
Cuenta con guias turisticas acreditadas ante SECTUR, que atienden cada uno de los
atractivos con servicio personalizado y visitas guiadas.
Comercio
El Centro del municipio cuanta con los bienes necesarios para brindar un dptimo servicio a
los turistas con farmacias, mercado, tiendas de abarrotes, ferreterias, un siper mercado,
heladerias, zapaterias.
Servicios bancarios

e (Cajero automatico Banorte

e (Cajero automatico Santander

e Banco azteca ZL ayuntamiEnTo ~) P]!EBLQS
e Bansefi \% 2015 - 2031 (QJ MAGICoS
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Servicios de Salud
e Hospital general (ISEM)
e Unidad médica familiar (IMSS)
e Centro Medico de Especialidades (privado)

Servicios de transporte publico
Se cuenta con una terminal de autobuses, la cual tiene corridas a la zona centro del pais que
comprende CDMX, Toluca, Atlacomulco, y algunos destinos de Michoacan como lo son
Maravatio y Tlalpujahua (que es parte de la ruta minera).
Taxis de sitios para trasladarse a comunidades dentro del municipio, Atlacomulco vy
Tlalpujahua.
Seguridad
Cuanta con la Direccién de Seguridad Publica, cuyos elementos estan debidamente
capacitados y equipados para controlar cualquier tipo de disturbio que se presente, ademas
de contar con el apoyo de la policia Estatal.
Esto aunado que se cuenta con cuerpos de proteccion civil y policia turistica especializada en
caso de presentarse algun peligro o percance que dafie la integridad fisica.
Infraestructura carretera
Para la comunicacion regional entre las comunidades del municipio, El Oro cuenta con vias
de comunicacion regionales que conectan a las localidades con la cabecera municipal y
otras poblaciones.
En el municipio se tiene una red de 41 kildémetros de carreteras federales y 54 kilémetros de
caminos rurales. De estos ultimos, sélo 1.5 kildbmetros son pavimentados.
Entre las carreteras que conectan a El Oro se tienen:

e Carretera de cuota Maravatio de Ocampo Tlalpujahua

e Carretera libre Toluca — Atlacomulco
e Carretera libre Maravatio — Tlalpujahua

Promocién

Mediante el programa de Promocion y Comercializacién Turistica, la Secretaria de Turismo
Estatal, se ha contemplado al Municipio para la asistencia a Ferias, tianguis, eventos sociales
y politicos, para la difusién del destino.

Se ha participado en el afilo 2019 en

e Feria de Pueblos Magicos y con encanto del Estado de México

e Tianguis turistico 2019 en Acapulco Guerrero

e Tourde France

e Expo de Adultos Mayores

e Tercer encuentro de Aves Urbanas

e 1° tianguis de Pueblos Magicos %;f AUNTAMIENTO /), I’l‘J]EB%QS
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Se hace promocién turistica bajo los programas gestionados por la
Secretaria del Estado de México:
e Pasaporte Somos Edoméx
e App de Pueblos Magicos
e Meéxico Desconocido

e QObservatorio turistico

Por parte de la direccion de turismo se manejan las redes sociales
e Facebook

o Twitter

e Instagram

Otras de las acciones de la direccion de turismo y del Ayuntamiento es el mantenimiento de
los atractivos con gestiones que benefician el buen funcionamiento ejemplo de ello:

e Después de gestionar el ser parte del Programa Nacional de Reconstruccion 2019, el
Municipio fue beneficiado con recursos econdmicos para la restauracion del Teatro
Judrez y el Museo del Ferrocarril El Oro, después de haber sufrido dafios por el sismo
de Septiembre de 2017.

e Elaboracion y gestion de nuevos productos turisticos detonadores.

e Seactualizé el triptico con la informacion turistica mas relevante y se renové el disefio
para hacerlo mas dinamico, visual y con mayor informacion. Este triptico es difundido
mediante los mdédulos de informacion turistica ubicado en los principales atractivos
del municipio.

e Se pretende obtener la declaratoria de Zona de Monumentos Histéricos de El Oro,
Estado de México, con el fin de fortalecer la identidad y la memoria Nacional, el INAH
investiga, conserva y protege el patrimonio historico. Se realizaron trabajos desde el
2012 — 2015, debido al cambio de administracion no se retomaron los trabajos, hasta
el presente afio donde se han realizado:

Trabajos de campo

Recorridos en colaboracion

Actualizacién de fichas del Catédlogo Nacional de Monumentos Histéricos
Convenio (realizado por INAH y el H. Ayuntamiento

YV VV VY

Levantamiento de los 55 puntos del poligono considerado como zona de
monumentos.
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» Se realizd un oficio de solicitud dirigido al Doctor Luis Eduardo Gémez Garcia,
Procurador de Proteccion al ambiente, para pedir asesoria juridica y orientacion para
la apertura de un Centro de control Animal e instalacion de camaras de vigilancia, asi
como campafias de esterilizacion en el Municipio

» Comité de Pueblo Magico La direccidn de turismo tiene el papel de Secretaria la cual
radica en las siguientes funciones:

» Convocar a las sesiones.

» Informar a la Secretaria de Turismo Federal los avances

» Coordinar los trabajos con las vocalias para el cumplimiento del plan

3.2 Andlisis FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES = AMENAZAS

Atractivos turistico
¢ Palacio Municipal
¢ Teatro Juarez
¢ Tiro Norte
¢ Presa Brockman
e Centro artesanal Posicionar al
e Comedor Vagdn Express minero Limitada planta

., . Municipio como uno .. Nuevas tendencias
e Estacion del Ferrocarril hotelera y servicios

* Museo de mineria —— me’,°fes de calidad turistica turisticas
pueblos magicos
¢ El Mogote
¢ Plaza gastrondmica y artesanal
¢ Iglesia de Santa Maria de Guadalupe
¢ Jardin Madero
¢ Socavon San Juan
Reconocimiento a
nivel nacional e
Recorridos guiados por internacional Falta de dreas Cambios
guias especializados pertenecientes a . constantes en las
la direccién de turismo. recreativas necesidades
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Por la cantidad de
recursos y atractivos
turisticos con los que
cuenta, es posible el

desarrollo de Falta de L
., o e Contaminacidén de
Generacion de nuevos productos productos turisticos | certificaciones en -
turisticos encaminados hacia los | los prestadores de naturales
segmentos de turismo servicios

de naturaleza, de
aventura, rural y
religioso.

Falta de interaccion

tecnoldgica con Consciencia de la

Generacion de
experiencia por

Innovacion en eventos, productos y -
. e productos turisticos algunos
servicios turisticos . -
sostenibles prestadores de parte del turista
servicios
. - Falta de .
Atractivos Unicos en el Estado de Aumentar la L, Competencia de
o s . participacion L, .
México promocion turistica ) Pueblos Magicos
ciudadana
Maximizar los
Falta de Inversidn

beneficios para el

Historia minera . . .
medio ambiente privada
Falta de senalética
e infraestructura
. turistica de los
Maximizar los .
. . principales
. beneficios sociales y .
Declaratoria de Zona de Monumentos econémicos para la atractivos
historicos (INAH) . : (paradores,
comunidad local .
miradores,
sanitarios, modulos
de informacién vy
seguridad
Promover el
crecimiento

Atractivos y servicios que motivany .. . ,
econdmico mediante | Nuevas tecnologias

facilitan la estancia del turista )
el turismo con

acciones sostenibles.
Respaldo de la poblacién local, .
. Construir
involucrada en el desarrollo de los .
. . infraestructura .
diferentes aspectos de la experiencia . Atractivos de
resiliente para la 9
contemplacién

de visita del turista. .,
creacion de nuevos
atractivos turis % SSZIE ;’f_%.';‘é‘"m "\)J Pl rIIfgSQ

£s el & ]
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Respaldo del Ayuntamiento para el
fortalecimiento del Municipio como
Pueblo Magico

Fomentar la
innovacion en la
inversién privada

Falta de

estacionamiento

Marca que se comercializa “Pueblo
Magico”

El posicionamiento del
turismo cultural como
una herramienta para
el desarrollo
sostenible

Accesibilidad: sistemas de transporte
gue permite el acceso en adecuadas
condiciones.

Vinculacién del
turismo con la vida, la
cultura
contemporaneay las
industrias creativas

Eventos, actividades recreativas y
deportivas

Integrar actividades y
alternativas turisticas
de esparcimiento y de
menores de edad
(nifios y adolescentes).

Servicios basicos: energia, agua,
sanidad, telecomunicaciones

A partir del desarrollo
de actividades
turisticas, se
generarian fuentes de
empleos con
involucramiento de la

comunidad.
Ofertas experienciales
Nuevas tendencias de la demanda,
capaz de minimizar los impactos
medioambientales y socioculturales
negativos de la actividad turistica
Patrimonio natural susceptible de
aprovechamiento turistico.
ramaeo %)), PUEBLOS
2019 - 2021 & MAGICeS
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4. Segmentacion del mercado

La segmentacion que se llevara a cabo y con las estadisticas exactas de la Direccion de
turismo sera orientara al perfil demografico, para asi poder orientar el objeto de estudio con
un punto de partida del tipo de estrategias necesarias para hacer del municipio un destino
posicionado a nivel Nacional, resaltando su marca como Pueblo Magico.

Perfil Demografico
Se tomd como muestra las hojas de registro que se encuentran en los principales atractivos
turisticos en el mes de Septiembre de 2019.

Se tuvo un total de 4,254 visitantes en los principales atractivos turisticos del
Municipio, (Teatro Judrez, Palacio Municipal, Tiro Norte, Socavén San Juan y
Estacion del Ferrocarril) a

En los cuales 2378 son Mujeres y 1876 Hombres ﬂ
] 11

Con edades que predominan entre los rangos de edad de:
15 a 30 afios .
45 a 60 afios 'H R
En su mayoria acompafiados de familia y amigos

°
= .
Procedentes de CDMX, Estado de México, y Querétaro como principales punto emisores.

Con un segmento turistico cultural, realizando viaje motivado por conocer, comprender y
disfrutar rasgos, elementos distintivos, espirituales, materiales, intelectuales y afectivos,
ademas de realizar actividades de turismo de naturaleza.

Con factor de seleccion del destino por medios de comunicacion:

%f
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Anuncios de TV de instituciones oficiales encargadas de la promocién de Pueblos Magicos

Y sobre todo por la recomendacioén de visitantes anteriores que obtuvieron un experiencia
Unica al visitar el Municipio.

Nivel socio-econdmico medio alto.

5. Andlisis de la competencia
¢Quiénes son?

Pueblos Mdagicos que ofrecen la misma tematica, y servicios de hospedaje con diferentes
categorias al mismo precio que los otorgados en el Municipio

Tlalpujahua Michoacan; Pueblo Magico desde el afio 2005, reconocido por también
contar con una historia minera y una arquitectura virreinal.

Cualidades

Contar con el nombramiento desde hace 14 afios
Infraestructura hotelera

Fiesta religiosas con grande afluencia

Feratum film fest (Festival internacional)

Feria de la esfera

El municipio cuenta con una ventaja competitiva al formar parte de.

% AYUNTAMIENTO . 0S
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6. Preferencias y tendencias del mercado

Muchos turistas buscan viajes que les aporten un valor afladido en su desarrollo personal.
Valoran los viajes como una fuente de valiosas ensefianzas de vida, experiencias, un consumo
de emociones orientadas a las tendencias actuales del turismo, se basa en la creacion y
disefio de ofertas experienciales basadas en las caracteristicas diferenciales del territorio, el
patrimonio, el paisaje, la cultura y las sefias de identidad.

Las nuevas tendencias de la demanda, deberan ser capaces de minimizar los impactos
medioambientales y socioculturales negativos de la actividad turistica. Los turistas hoy en dia
buscan una experiencia total, que incluya ocio, cultura, educacion e interaccion social y las
nuevas tecnologias como elemento fundamental.

Hacer un turismo mas ralentizado y pausado, menos masificado y mas sostenible, es hoy una
respuesta creible al problema de la compatibilidad entre el crecimiento cuantitativo y los
impactos sociales, econdmicos, culturales y medioambientales.

Tendencia global

Hablar de turismo sostenible no implica dejar de lado las comodidades a las que estamos
habituados ni tener que perderse en un lugar remoto, en plena naturaleza, alejado del
entorno urbano.

De hecho, el 58% de los destinos urbanos de Europa estan desarrollando proyectos
especificos para impulsar el turismo sostenible. Y hoy en dia el Estado de México es el Unico
estado de 10 paises de habla hispana que desarrolla dichos proyectos

En un contexto de fuerte competitividad entre destinos turisticos la necesidad de obtener
productos altamente competitivos y diferenciales resulta clave para asegurar la
sostenibilidad y viabilidad econdmica de los destinos.

Perfil del turista sostenible
e Concede prioridad a los aspectos cualitativos.

e Desea pasar mas tiempo en contacto con la localidad.
e Desarrolla actividades en contacto con la comunidad.
e Apuesta por la autenticidad y la diferenciacion.

e Mantiene comportamientos respetuosos.

e Fortalece las relaciones interculturales.

& avunTAMIENTO ~ 10S
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PRODUCTO TURISTICO SOSTENIBLE:

ATRACTIVOS + - MAXIMIZACION DE BENEFICIOS Y MINIMIZACION
INFRAESTRUCTURA + DE IMPACTOS AMBIENTALES Y SCCIALES
EQUIPAMIENTOS » + - USC RESPONSABLE DEL PATRIMONIO
SERVICICS + - MANEJO SOSTENIBLE EFECTIVO Y RENTABLE
ACTIVIDADES + - CALIDAD DE LA EXPERIENCIA

PRODUCTO TURISTICO

PROVOCA EXPERIENCIAS

Béez, A 2011

Entre sus principales preferencias es consumir productos de calidad.

e Tener experiencias auténticas.

e Aprender es una disposicion intrinseca.

e Estan dispuestos a pagar un precio justo.

e Quieren privacidad, sentirse personas.

e Estan dispuestos a practicar (consumir) una amplia gama de actividades.
* Buscan confort.

e Quieren re- crearse

7. Oportunidades de mercado

El Municipio de El Oro cuenta con una amplia oferta cultural debido a la historia minera que
se refleja en su arquitectura, debido a ello el Ayuntamiento como precursor ha ido
diversificando y aprovechando los recursos con los que se cuenta para generar experiencia
Unicas a nivel regional, como es el caso de Socavon San Juan, que es un producto turistico
disefiado para generar la experiencia de recorrer 300 metros de bajo de la superficie, aun
nado a eso se ha estado innovando y aprovechando dicho recurso con la implementacién de
un elevador que conecte con el museo de minera vy asi generar un productos sostenible al no
generar impactos ambientales pero si un desarrollo turistico y econémico para El Oro.

5 AYUNTAMIENTO I 1 0S
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Sin embargo, no se tiene garantizada la continuidad de su crecimiento y rentabilidad. Los
avances tecnoldégicos y cientificos acortan los ciclos de vida de los productos y servicios, los
modelos de negocio cambian y nuevos competidores aparecen. Esta constante inestabilidad
exige buscar nuevas oportunidades de seguir innovando como Pueblo Magico, para poder
potencializar y sostener al destino.

Es por ello que el Plan de desarrollo 2019, se orientd en la generacion de proyectos
detonadores y sostenibles basados en las nuevas tendencias y preferencias turisticas, que
reflejan una creciente necesidad por el cuidado del medio ambiente y del desarrollo de
actividades de bajo impacto para el ambiente, pero del desarrollo experiencial Unico y
singular, que se espera para un Pueblo Mdagico que intenta diversificar el turismo, con
opciones diferentes a una propuesta de sol y playa (siendo la tendencia turistica
sobresaliente en México).

Resultado de ello y del analisis del segmento las nuevas oportunidades de mercado reflejan
la creacién de nuevos productos sostenibles para la integracion de experiencias que se
puedan vivir en familia, de bajo costo con un toque sustancial de cultura y que valorice la
representacion de una marca, en este caso “Pueblo Magico”, que tiene atributos simbdlicos
que lo diferencia del resto.
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8. Estrategias

El Oro Pueblo Magico, municipio con una esencia minera que conserva y resalta sus
edificaciones como muestra de la historia minera que dejo un legado en el Municipio,
ademas de contar con atractivos naturales con gran potencial de aprovechamiento para la
generacion de nuevos productos turisticos.

Hasta el dia de hoy cumple con las necesidades de hospedaje (con 230 habitaciones),
alimentacion (Con 34 restaurantes), y recreacion con el fomento a la cultura y el arte con
eventos (Festivales, carnavales, eventos culturales en el Teatro Juarez) que resaltan el
compromiso por seguir creciendo en materia cultural y resaltando su belleza escénica. Asi
como proyectos de turismo de naturaleza como la ciclo pista “Vias verdes” y el parque eco
turistico EI Mogote.

Estrategias adaptativas

e Secuenta con una buena infraestructura hotelera como de prestadores de servicios
pero con el paso del tiempo y las acciones realizadas en pro del crecimiento turistico,
sera necesario potencializar el servicio y ofrecer todos los servicios de calidad
demostrada en base a pdaginas de publicidad, App de pueblos magicos, difusidon en
redes sociales y programas por parte de la Secretaria de turismo, como lo es el
Pasaporte Edoméx; que resalta el destino pero da difusion a los prestadores de
servicios turisticos.

e Creacion de campafias de difusion mediante redes sociales, spots publicitarios, para
dar a conocer los eventos culturales, festivales, carnavales, actividades de fin de
semana para incentivar al turista a viajar al destino.

e Gestion de capacitaciones, talleres y certificaciones para prestadores de servicios
turisticos para poder profesionalizar el servicio y dar servicios 6ptimos y de calidad.

e Diseflar una pdagina web que nos permita como destino dar informacién de los
atractivos, asi como de los eventos que se presente conforme fechas, generar un
contacto directo entre los prestadores de servicios y el turista, implementar un
galeria de imagenes actualizadas del destino, links de contacto para informacion
especializada, ubicacion de los destinos y rutas de como llegar, videos interactivos
gue muestren que puedes hacer en el destino y de eventos programados.

e Fomentar la participacion ciudadana en el desarrollo de nuevos productos turisticos,
para generar publicaciones en masa, que impacte al posible consumidor.

e Incentivar la inversion privada con cifras estadisticas que denoten el crecimiento
econdémico del Municipio y permitan ser nuevas fuentes de inversion.

&
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Estrategias defensivas

e Generacion de atractivos turisticos orientados a las nuevas tendencias en el caso de
EL Oro es crear una campafa de difusién estratégica (notas de prensa, paseos de
familiarizacion, spots publicitarios en cadena nacional, publicaciones en revistas
especializadas) en los principales puntos emisores de turistas para dar a conocer los
nuevos productos turisticos en particular en este afio ciclopista Vias verdes.

e Realizacion de encuestas de satisfaccion en los atractivos potencializados para
orientar los nuevos productos turisticos en las principales necesidades que se
necesitan cumplir para que el turista recomiende y regrese al destino.

e Campafias del cuidado al medio ambiente para generar un Turismo responsable.

Estrategias ofensivas

En El Oro existen atractivos Unicos y sobresalientes es por ello que es importante
potencializarlos a nivel Nacional, con asistencia de las Secretarias de turismo Nacional
y Estatal con el fin de crear un plan de 360°, donde se generen viajes de
familiarizacién para tour operadoras, publicaciones en revistas especializadas, la
generacion de un marketing online con monitoreo y actualizaciones constantes.

e Resaltar que el municipio de El Oro es el Unico a nivel estado en proporcionar el
servicio de guias especializados pertenecientes al Ayuntamiento, de servicio gratuito
para los turistas y es necesario dar a conocer este servicio con recorridos de
familiarizacién a empresas, escuelas y tour operadoras.

e La constancia e interés en el desarrollo de nuevos productos turisticos para el
fortalecimiento de los pueblos magicos, hace que los medios de comunicacion
sobresalgan y puedan generar producciones de audiovisuales que puedan
distribuirse en otros destinos, terminales de transporte terrestre y carreteras.

e Por ultimo la sinergia entre los factores de desarrollo de un producto debe coincidir
para generar campafias masivas para incentivar la afluencia de turistas al destino.

e Generar una campafa a base de spots publicitarios con evidencias de que El Oro es
un municipio socialmente responsable, con la integracién de la sociedad, la
preocupacion y el cuidado del medio ambiente de la mano con el desarrollo
econdmico que genera una estabilidad social.

e Potencializar la marca de “Pueblo Magico”, en eventos turisticos, sociales y culturales

a nivel Nacional.
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e Promocionar al destino como un destino generador de experiencias Unicas dentro
del Estado de México por medio de producciones realizadas por medios de
comunicacion masivos como lo son canales de televisidn, radio e internet.

Estrategias de supervivencia
e Incentivaralainversién privada a la creacion de nuevos hoteles y productos turisticos

orientados a las nuevas tendencias turisticas en las que se resalta el cuidado al medio
ambiente, con campafias de concientizacion.

e Hacer del Municipio de El Oro un destino turistico sostenible que se diferencia del
resto de los pueblos magicos.

8.1 Ejecucion

Para llevar a cabo todas estas estrategias es necesario contar con un fondo de inversion y
una coaccion entre Gobierno federal, Estatal, Ayuntamiento, prestadores de servicios y como
destino final el consumidor.

- Paginaweb que nos permita como destino dar informacion de los atractivos, asi como
de los eventos que se presente conforme fechas, generar un contacto directo entre
los prestadores de servicios y el turista, implementar un galeria de imagenes
actualizadas del destino, links de contacto para informacién especializada, ubicacion
de los destinos y rutas de como llegar, videos interactivos que muestren que puedes
hacer en el destino y de eventos programados.

< Atractivos Turis- ¥

Presa brockman
Posa Brockman el oro Estado de
Meéxico

Cotizacién del costo neto de la produccién de la pagina web, con un total de $100,000
gue serd otorgado con recursos municipales en su totalidad.
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- Publicidad off line, actividades publicitarias que no se realizan en Internet. Dicho tipo
de publicidad se encuentra en las vallas publicitarias, anuncios en televisidn,
publicidad en periddicos y revistas.

Propuesta Feria de Pueblos Mégicos 2019

Espacio  Cantidad Costo unitario  Total

[notcas co0800]  $15.00000
o | ates |

Entrevista al Regresentante [Revoiver de noicas de|
el Pueblo Migico 06002 1859

Ttegyacién

Bocumental en web. $1000000 | $10.00000

$15,00000

Monto Total: __ §45,000.00
Monto més IVA Monto Total: __§ 25,000.00
Monto més IVA

T co—

- promocidn que consiste en promocionar un producto o servicio a través de incentivos
o actividades tales como ofertas, viajes de familiarizacién, tianguis y ferias.

- Promocionar el destino con patrocinio puesto que existe una amplia variedad, ya que
se pueden patrocinar desde eventos sociales, culturales y deportivos.

- Publicidad educativa; Se centrara en educar a los usuarios acerca lo que significa ser
un Pueblo Mégico (Marca) y el valor que le brindara a su vida adquirir una experiencia
en el destino, posicionando dicho nombramiento.
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- Publicidad pull en online esta estrategia consiste en introducir al mercado los nuevos
productos turisticos, como una estrategia de empuje, pues busca darse a conocer
entre los consumidores para genera mayor afluencia en el destino. Todo nuevo
producto debe pasar por este tipo de publicidad para posicionarse, haciendo
publicaciones masivas en redes sociales.

- El posicionamiento en redes sociales como trending topic.

‘ Pueblo Magico El Oro .. Inicio  Informacién  Fotos  Opiniones  Videos
18 de julio a las 19:26 - @ ‘ Pueblo Mégico El Oro
o

@

Este fin de semana festeja ol dia del padre en
#EIOroDeMéxico, una ocasion para celebrar con toda

En estas vacaciones ven y conoce #EIOro
#PuebloMagico, recorre sus atractivos turisticos en
compaiifa de tu familia o amigos.

#DescubreElOro
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Conclusiones

El Municipio cuanta con una base de crecimiento turistico desarrollada por parte del
ayuntamiento, lo cual facilita la gestién para la produccion de nuevos atractivos turisticos
gue detonan el crecimiento sostenible y en vias de desarrollo del destino, sin embargo fue
necesario crear estrategias de marketing para conseguir posicionar al municipio de El Oro
como uno de los principales pueblos Magicos a nivel nacional, que se distinga por la
generacion de experiencias Unicas.

Las estrategias fueron a orientadas para obtener la atraccion al destino hecha por los
mismos consumidores (Promocion de boca en boca) derivado de haber obtenido el
posicionamiento dentro del mercado turistico desarrollado por el estudio que se realizé para
conocer la situacion actual y potencial del Municipio con fortalezas, debilidades, amenazas
y oportunidades que permitieron obtener un panorama de lo que es necesario para obtener
un plan estratégico que se implementara para el desarrollo complementario del destino que
propiciara que el Municipio sea identificando con la marca de “Pueblos Magicos” y se
fidelice con ella.
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